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SAZETAK

Priru¢nik za provodenje istrazivanja stavova posjetitelja manifestacija namijenjen
je studentima preddiplomskih studija iz podruéja turizma te svima onima koji
se bave turizmom, kao i organizatorima raznih manifestacija i dogadanja koji
istrazivanjem motiva posjetitelja za dolazak na pojedine manifestacije, pove¢avanjem
razine zadovoljstva i lojalnosti posjetitelja, kreiranjem odgovarajuc¢ih proizvoda
i pruzanjem kvalitetnijih usluga Zele ostvariti bolju posje¢enost manifestacija.
Priru¢nik je usredotocen na istrazivanja trzista s posebnim osvrtom na manifestacije,
motive dolaska na manifestacije te zadovoljstvo i lojalnost posjetitelja manifestacija.
Istrazivanja stavova posjetitelja su provedena metodom ispitivanja na pet manifestacija
u gradu Karlovcu od 2018. do 2020. godine u suradnji s Turistickom zajednicom
grada Karlovca. U njihovoj su realizaciji sudjelovali studenti preddiplomskog
stru¢nog studija Ugostiteljstva Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu. Direktorica
Turisticke zajednice grada Karlovca Marina Buri¢ znacajno je doprinijela izradi
drugog poglavlja ovog Priru¢nika koje se odnosi na perspektivu turistickih zajednica
u unaprjedenju turisticke ponude.

Prilikom razvoja inovativnih metoda u nastavnom procesu implementirano je
drustveno korisno ucenje u nekoliko predmeta studijskog programa preddiplomskog
studija Ugostiteljstva. Na temelju potpisanog Sporazuma o suradnjiizmedu Veleucilista
u Karlovcu i Turisticke zajednice grada Karlovca zadovoljili su se preduvjeti za
izrazavanje obveza i prava sporazumnih strana. Turisticka zajednica grada Karlovca
ima zadacu unaprijediti kvalitetu usluga u turizmu, a Veleuciliste u Karlovcu ima
zadacu kroz nastavni proces osposobiti studente da razumiju oblikovanje i provodenje
projekata istrazivanja trzista za potrebe unaprjedenja kvalitete usluga u turizmu u
kontekstu metodologije drustveno korisnog ucenja.

Priru¢nik je strukturiran u Sest poglavlja. Prvo poglavije istice ulogu i znacaj
inoviranja nastavnog procesa provodenjem drustveno korisnog ucenja s ciljem
povezivanja edukacije i problemski orijentiranih istrazivanja. Drugo poglavlje
prezentira perspektivu turistickih zajednica prilikom formiranja turistickog
proizvoda destinacije. Trece poglavlje Citatelju priblizava proces istrazivanja trzista za
potrebe turisticke valorizacije manifestacija. Cetvrto poglavije detaljnije pojagnjava
proces valorizacije u turizmu s posebnim osvrtom na manifestacije, dok peto poglavlje
tumaci znacaj motivacije i zadovoljstva posjetitelja iz perspektive marketinga
dogadaja. Sesto poglavlje analizira problemski orijentirana istrazivanja trzista koja su
proveli studenti i predmetni nastavnici tijekom akad. god. 2018./2019.12019./2020. s
naglaskom na ispitivanje stavova posjetitelja manifestacija grada Karlovca. Za svaku
je manifestaciju nakon provedenog istrazivanja napravljena analiza rezultata te su
rezultati javno predstavljeni.



PREDGOVOR

Manifestacije su vazan dio turisticke ponude grada Karlovca, a dokaz tome su
brojna raznovrsna dogadanja koja se odvijaju tijekom cijele godine. Posebna vrijednost
ovog segmenta turisticke ponude ogleda se u ¢injenici da se u ulozi organizatora
manifestacija i dogadanja pojavljuje sve vise subjekata javnog, civilnog, ali i privatnog
sektora. Turisticka zajednica grada Karlovca u okviru svog djelovanja nastoji osnaziti
organizatore dogadanja pruzajuci im savjetodavnu, logisticku i marketindku podrsku.

Posebnu paznju Turisticka zajednica grada Karlovca posvecuje upravo aktivnosti
umrezavanja dionika svih sektora u cilju operativhog upravljanja destinacijom na
korist gradana, turista, subjekata u turizmu, a posebice okolisa. Kao jedan od rezultata
umrezavanja je i ova aktivnost, tj. provedba primarnog istrazivanja manifestacija u
gradu Karlovcu. Kvalitetna organizacija manifestacija izazov je za sve subjekte koji se
pojavljuju u ulozi organizatora, posebno u uvjetima ogranicenih resursa, a zajednicki
im je cilj osigurati kvalitetan sadrzaj za sugradane i sve posjetitelje koji se zateknu u
nasem gradu. Snagu privlacenja nove turisticke potraznje imaju rijetke manifestacije,
a na neke od njih smo se fokusirali u provedbi ovog istrazivanja. lako znamo $to sa
svakim dogadanjem zelimo posti¢i, iznimno su nam vrijedna misljenja posjetitelja
koje promatramo kao korektiv i kao poticaj da svake godine napravimo novi iskorak
u organizaciji. Vjerujemo da proces kao i rezultati istrazivanja studentima omogucuju
bolje razumijevanje nastavnog sadrzaja te korisnu pripremu za trziste rada. Tome ide
u prilog i ovaj Prirucnik.

Marina Burié¢, dipl. oec.

direktorica Turisticke zajednice grada Karlovca
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DRUSTVENO KORISNO UCENJE KAO INOVACIJA
NASTAVNOG PROCESA S CILJEM POVEZIVANJA
EDUKACLJE | PROBLEMSKI ORIJENTIRANIH
ISTRAZIVANJA

U danasnje se vrijeme nagladava potreba za promoviranjem i jacanjem trece
misije visokih ucilita. Tre¢a misija visokih ucilista, tzv. civilna misija, podrazumijeva
aktivno ukljucivanje visokih ucilista u rjesavanje problema zajednice te poticanje i
poucavanje studenata da postanu aktivni sudionici drustvenog Zivota zajednice.
Takoder, orijentira se i na gospodarsku ulogu visokih ucilista, stoga pri redefiniranju
svojih misija visoka uciliSta moraju pojacati svoju drustvenu i gospodarsku ulogu i
u skladu s tim strateski se usmjeriti prema inovativnosti kako bi se aktivno ukljucili
u gospodarsku reformu i industrijski razvoj. Uvjet su za to ¢vrs¢i partnerski odnosi
s gospodarstvom i poslovhom zajednicom.' Organiziranje nastave i istrazivanja u
visokoskolskim institucijama mora rezultirati inovacijskim procesima unutar kojih
se znanja i vjestine prenose u gospodarstvo i drustvenu zajednicu preko zajednickih
projekata.

Postojanje povezanosti visokoskolskog obrazovanja i socijalnih zahtjeva, pred
visoka uciliSta stavlja zahtjev ispunjavanja odredenih obrazovnih, ekonomskih i
drustvenih ciljeva na lokalnoj i globalnoj razini.> Odgojem i obrazovanjem, kao i
upravljanjem znanjem i znanstvenim spoznajama, potice se temeljiti razvoj koji
osigurava ispravan, odgovoran i odrziv pristup. Odgojno-obrazovni sustav razvija
navike prikladne drustvenim zahtjevima te omogucuje stjecanje znanja, vjestina i
vrijednosti potrebnih drustvu. Suvremeni zahtjevi vezani uz potrebu postizanja
odrzivog razvoja pred odgojno-obrazovni sustav podrazumijevaju interdisciplinarno
i holisticko ucenje, aktivnu participaciju u drustvu, razvijanje kritickog razmisljanja
te osjecaja drustvene odgovornosti. Bilas i dr. (2017) navode da obrazovanje za odrzivi

1 Nove boje znanja, www.novebojeznanja (pregledano 11. 11.2021).
2 Haahr, J. (1997), Nordic area citizenship study - final report, dostupno na: www.europa.ew.int/ comm/education/
archive/citizen/copenhagen.pdf.
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razvoj dobiva na znacaju sedamdesetih godina 20. stoljeca, a ciljevi su mu usmjereni
na sljedece elemente: svjesnost, stjecanje znanja o okolisu i problemima okolisa,
razvijanje stavova, vrijednosti i ponasanja koja postuju okolis, stjecanje vjestina za
rjesavanje problema, razvoj vjestina za procjenu situacije te pojedina¢no i kolektivno
sudjelovanje pri implementaciji rjeSenja problema okolisa.® Prema UNESCO-u
obrazovanje ima vaznu drustvenu funkciju jer se obrazovanjem oblikuju osobni i
zajednicki identiteti, potice odgovorno ponasanje gradana te drustveno sudjelovanje
temeljeno na nacelima postivanja Zivota, digniteta i kulturne raznolikosti.* Delors
(1998) naglasava kako obrazovanje za odrzivi razvoj treba omoguditi usvajanje
kompetencija za oCuvanje okolisa, ekonomski prosperitet i stvaranje odgovornog
globalnog gradanstva.® Stoga je potrebno oblikovati nove pristupe edukaciji koji ce,
prema UNESCO-u, promovirati:*

+ interdisciplinarno i holisticko ucenje radije nego ucenje koje nije bazirano

na odredeni predmet

* ucenje temeljeno na vrijednostima

*  kriticko razmisljanje umjesto memoriranja podataka

* primjenu multimetodskog ucenja: rije¢i drama, umjetnost, debata

*  participativno odlucivanje

* ucenje lokalno relevantnih informacija umjesto nacionalno i globalno

relevantnih.

Prema hrvatskom Zakonu o znanstvenoj djelatnostiivisokom obrazovanju, visoko
obrazovanje se temelji na otvorenosti visokih ucili§ta prema javnosti, gradanima
i lokalnoj zajednici, uzajamnosti i partnerstvu pripadnika akademske zajednice,
interakciji s drustvenom zajednicom i obvezi sveucilista, veleucilista, visokih $kola
i javnih znanstvenih instituta da razviju drustvenu odgovornost studenata i drugih
¢lanova akademske i znanstvene zajednice (¢lanak 4).”

Danas postoji potreba da gradani budu aktivniji u svojim zajednicama te
da razvijaju osjecaj solidarnosti. Prema Duffy i Sedlacek (2006) visokoskolska
institucija postaje mjesto gdje se sustav vrijednosti studenata propituje, dograduje
i eventualno mijenja $to moze utjecati na pristup studenata prema akademskom i
socijalnom okruzenju.® Postoje razni programi koji poti¢u aktivno gradanstvo.
Aktivno gradanstvo znaci stvaranje drustveno odgovornijih gradana za koje je
manje vjerojatno da ¢e ovisiti o vladi te ostvarivanje niza pozitivnih ishoda za

3 Bilas, V,, Franc, S., Ostoji¢, R. (2017), Visedimenzionalnost odrzivog razvoja, Notitia, Zagreb.

4 UNESCO (2012), Education and Skills for Inclusive and Sustainable Development Beyond 2012, dostupno na www.
un.org/millenniumgoals/pdf/thinkPieces /4_education.pdf (pregledano 12.9.2021.).

5Delors, J. (1998), Learning: The Treasure Within, UNESCO Publishing http://unesdoc.unesco.org/
images/0010/001095/109590¢e0.pdf (pregledano 13. 10.2021.).

6 UNESCO (2012), Education and Skills for Inclusive and Sustainable Development Beyond 2015, dostupno na www.
un.org/millenniumgoals/pdf/thinkPieces /4_education.pdf (pregledano 12.9.2021.).

7 Zakon o znanosti i visokom obrazovanju RH.

8 Duffy, R.D., Sedlacek, W.E. (2006), Correlate of Open and Closed Value Systems Among Universiy Students,
NASPA Journal, Vol. 43, No.4, pp. 1-12.

2 Silvija Vitner Markovi¢ = Tihana Cegur Radovi¢ = Ivana Vari¢ak



lokalne zajednice, poput pruzanja veceg osjecaja meduljudskog povjerenja, kohezije i
kolektivne uc¢inkovitosti.” Haahr (1997) definira aktivno gradanstvo kao gradanstvo
koje ostvaruje gradanska, politicka i drustvena prava kroz participativne prakse na
razli¢itim razinama, od lokalne i nacionalne do transnacionalne ili nadnacionalne.'®
Aktivno gradanstvo ukljucuje i kriticki angazman o postoje¢im politickim i
drustvenim institucijama, kao i ponovno stvaranje zajednickih Zelja i potreba kroz
zivotne interakcije. Jansen i suradnici (2006) definiraju aktivno gradanstvo kao
jacanje gradanskih prava i obveza kroz sudjelovanje u raznim drustvenim praksama
koje su obiljezene komunikacijskim interakcijama koje uravnotezuju postivanje
autonomije s osjetljivos¢u i odgovornosc¢u prema zajednickim potrebama.'' Prema
Cakmakli (2015) aktivno gradanstvo se moze definirati kroz dva aspekta:'?

+ dimenzije aktivnog gradanstva

e vrste ucenja koje obrazovanje za aktivno gradanstvo zahtijeva.

Dimenzije koje definiraju aktivno gradanstvo su gradansko djelovanje, drustvena
kohezija i samoaktualizacija. Vrste ucenja ukljucuju tri metode ucenja: kognitivnu,
pragmati¢nu i afektivnu.” Praksa aktivhog gradanstva javlja se kada su pojedinci
voljni i sposobni ukljuciti se u gradanske inicijative, kada razviju drustvenu koheziju
i kada su sposobni zastupati svoja stajaliSta. Prema Son i Lin (2008) gradanski
angazman podrazumijeva razlicite vrste radnji koje pojedinac ili skupina pojedinaca
poduzima radi rjeSavanja pitanja koja se ticu zajednice.'* Moze se reci da se gradansko
djelovanje odnosi na vece ukljuc¢ivanje gradana. Socijalna kohezija ukljucuje razvoj
gradanskih praksi koje okupljaju razlic¢ite skupine i razvoj osjecaja pripadnosti
odredenoj zajednici.” Samoaktualizacija je sposobnost djelovanja u vlastitom
interesu i izrazavanja vlastitih stajaliSta. Rije¢ je o oblikovanju vlastitog identiteta.
Moze se zakljuciti da aktivno gradanstvo oznacava razvoj samosvjesnih pojedinaca
koji su drustveno odgovorni i aktivni u promicanju zajednickih prava i potreba,
kao i u rjeSavanju pitanja koja se ticu cjelokupne zajednice. Obrazovanje za aktivno
gradanstvo trebalo bi se baviti kompetencijama (znanje, vjestine i vrijednosti) koje
su potrebne za postizanje razumijevanja razlika u kulturama i identitetima, za razvoj
egalitarnog i ukljucivog pristupa.'®

9 Jansen, T., Chioncel, N., Dekkers, H. (2006), Social cohesion and integration: learning active citizenship, British

Journal of Sociology of Education, Vol. 27, No. 2, pp. 189-205.

10 Haahr, J. (1997), Nordic area citizenship study - final report. Dostupno na: www.europa.eu.int/ comm/education/
archive/citizen/copenhagen.pdf

11 Jansen, T., Chioncel, N., Dekkers, H. (2006), Social cohesion and integration: learning active citizenship, British
Journal of Sociology of Education, Vol. 27, No. 2, pp. 189-205.

12 Cakmakly, D. (2015), Active citizenship in Turkey: learning citizenship in civil society organizations, Citizenship
Studies, Vol. 19, No. 3-4, pp. 421-435, DOI: 10.1080/13621025.2015.1006174

13 Tbid.

14 Son, J., Lin, N. (2008), Social Capital and Civic Action: A Network-Based Approach, Social Science Research, Vol.
37, No. 1, pp. 330-349.

15 Cakmakly, D. (2015), Active citizenship in Turkey: learning citizenship in civil society organizations, Citizenship
Studies, Vol. 19, No. 3-4, pp. 421-435, DOI: 10.1080/13621025.2015.1006174

16 Hoskins, B., Crick, R.D. (2010), Competences for Learning to Learn and Active Citizenship: Different Currencies
or Two Sides of the Same Coin?, European Journal of Education, Vol. 45, No.1, pp. 121-137.
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Za navedeno je potrebno razvijati nove nastavne metode koje nastoje razviti
kriticko misljenje, drustvenu osjetljivost, gradansku inicijativu, a sve to kroz
uklju¢ivanje studenata u rjesavanje problema zajednice. Tradicionalan pristup
poucavanju, koji ukljucuje izlaganje nastavnika pri ¢emu studenti pasivno slusaju
predavanja, djelotvoran je u preno$enju informacija, ali je nesto manje koristan u
poticanju studenata na istrazivanje, kreativno razmisljanje i rjeSavanje problema,
kriticko osvrtanje, izrazavanje misljenja, promjenu stavova te povezivanje teorije i
prakse.”” S obzirom na potrebu aktivnijeg uklju¢ivanja gradana s ciljem postizanja
odrzivog razvoja, tradicionalan pristup obrazovanju vise nije dovoljan te je potrebno
primjenjivati metode koje ¢e poticati aktivno uklju¢ivanje studenata, razvijati kriticko
i kreativno razmisljanje, promjenu stavova i rjeSavanje problema.

Model poucavanja u kojem se studenti promatraju kao aktivni sudionici nastavnog
procesa, a ne samo kao pasivni primatelji nastavnih instrukcija, postao je imperativ
u suvremenom nastavnom procesu. Novi trendovi u obrazovanju ukljucuju potrebu
za ve¢om ukljucenoscu, jacanjem drustvene odgovornosti i obrazovanjem za odrzivi
razvoj. Takoder, opée kompetencije poput proaktivnosti, kognitivne fleksibilnosti,
emocionalne inteligencije i kritickog misljenja postaju sve vaznije. Zbog toga bi se
nove nastavne metode trebale razvijati i koristiti zajedno s tradicionalnim. Nastavne
metode trebaju razvijati kreativnost, inicijativu i kriticko misljenje zajedno s op¢im
i specificnim znanjima. Jedna od nastavnih metoda koja potice aktivno gradanstvo,
kriticko misljenje, inicijativu i niz specificnih generickih kompetencija je metoda
drustveno korisnog ucenja. Koristenje ove metode cak je poticano kroz projekte
Europske unije koji su usmjereni prema interakciji obrazovnih sustava i organizacija
civilnog drustva. Ova metoda koristi drustveno koristan rad, odnosno omogucuje
da se znanja stecena tijekom studija i skolovanja koriste na projektima kojima se
rjeSava neki konkretan drustveni problem. Prema definiciji Ureda za udruge Vlade
RH drustveno korisno ucenje je metoda kojom studenti ili sudionici uce i razvijaju
se kroz aktivno sudjelovanje u pazljivo organiziranoj aktivnosti koja se provodi u
zajednici i ispunjava potrebe zajednice i koja je koordinirana s osnovnom $kolom,
srednjom $kolom, ustanovom visokog obrazovanja ili kao program rada za opce
dobro te sa zajednicom.” Cilj joj je jacanje gradanske odgovornosti te je integrirana u
akademske procese kako bi poboljsala i pojacala akademski nastavni plan i program
studenata, odnosno obrazovne komponente programa rada za opce dobro u kojem
sudionici sudjeluju. Takoder pruza strukturirano vrijeme za studente ili sudionike za
razmisljanje o sudionickom iskustvu."

Modi¢ Stanke i Putarek (2016) definiraju drustveno korisno ucenje kao nastavnu
metodu koja studentima omogucuje primjenu akademskih znanja i vjeStina te
obogacivanje procesa stjecanja znanja timskim radom pri izradi projekta koji

17 American Psychological Association (APA), Learner - centered psychological principles: A Framework for School
Reform & Redesign, dostupno na http://www.apa.org/ed/governance/bea/learner-centered.pdf (pregledano 17.
3. 2021.)

18 Ured za udruge Vlade RH, https://udruge.gov.hr/ (pregledano 10. 9. 2021.)

19 Tbid.
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rjeSava specifican drustveni problem. Kao takav, usko je povezan s trendovima
suvremenog obrazovanja, koji naglasavaju vaznost kritickog misljenja i prakti¢nog
iskustva u obrazovanju*® Drustveno korisno ucenje je metoda poucavanja/
ucenja koja kombinira svrhovit volonterski rad s akademskim ucenjem, osobnim
razvojem i razvojem osjecaja gradanske odgovornosti.?! Mikeli¢ Preradovi¢ (2015)
navodi da je drustveno korisno ucenje (eng. Service learning) nastavha metoda
koja koristi drustveno koristan rad kako bi omogucila studentima da steknu dublje
razumijevanje ciljeva studija, usvoje nova znanja, razviju akademske vjestine i osjecaj
osobne odgovornosti te gradanske aktivnosti.*> Autorica takoder navodi da metoda
drustveno korisnog ucenja potice kognitivni razvoj, slozenost razumijevanja, razvoj
kritickog misljenja i analiziranja problema.

Katkad se drustveno korisno ucenje izjednacava s volontiranjem ili stru¢nom
praksom. Medutim, Modi¢ Stanke i Putarek (2016) smatraju da se drustveno
korisno ucenje razlikuje od volontiranja jer osigurava kriticko misljenje i produbljuje
akademsko znanje studenata, ali i od prakse jer se, osim primjene stecenih znanja
i vjestina, usmjerava i na usvajanje novih znanja i vjestina, a sve to na podjednaku
korist studenata i drustvene zajednice.”® Takoder, treba naglasiti da drustveno
korisno ucenje doprinosi promociji socijalne pravde, poti¢e studente na osobni
razvoj i socijalnu ukljucenost te razvija drustvenu odgovornost. Na temelju svega
navedenog moze se zakljuciti da drustveno korisno ucenje moze postati korisna
metoda poucavanja za odrzivi razvoj.

Prema Jerome (2012), drustveno korisno ucenje je eksperimentalni pristup
obrazovanju koji ukljucuje studente u smislene aktivnosti u stvarnom svijetu koje
mogu unaprijediti drustvene, emocionalne, karijerne i akademske ciljeve kurikuluma,
a pritom doprinose zajednici.?* Bringle i Hatcher (1996) smatraju drustveno korisno
ucenje obrazovnim iskustvom u kojem studenti sudjeluju u organiziranoj aktivnosti
koja zadovoljava identificirane potrebe zajednice i razmisljaju o ovoj nastavnoj metodi
kao o nacinu stjecanja boljeg razumijevanja sadrzaja predmeta, $ireg uvazavanja
znanstvene discipline i pojacanog osjecaja gradanske odgovornosti.®

20 Modi¢ Stanke, K., Putarek, V. (2016), Odrednice interesa studenata za drustveno korisno uéenje, preuzeto s https://
bib.irb.hr/datoteka/850185.Interes_studenata_za_drustveno_korisno_ucenje.pdf (pregledano 12.9.2021.)

21 Stacey, K., Rice, D.L., Langer, G. (2006), Akademski service-learning-priru¢nik za nastavnike, Nacionalna zaklada
za razvoj civilnog drustva, Zagreb (prema National Youth Leadership Council)

22 Mikeli¢ Preradovi¢, N. (2015), Service learning, preuzeto sa http://ff.sve-mo.ba/sites/default/files/slike-staticke-
stranice/DKU_uvodno.pdf (pregledano 14. 3. 2021.)

23 Modi¢ Stanke, K., Putarek, V. (2016), Odrednice interesa studenata za drustveno korisno uéenje, preuzeto s https://
bib.irb.hr/datoteka/850185.Interes_studenata_za_drutveno_korisno_uenje.pdf (pregledano 12.9.2021.)

24 Jerome, L. (2012), Service learning and active citizenship education in England. Education, Citizenship and Social
Justice, Vol. 7, No. 1, pp. 59-70.

25 Bringle, B. R., Hatcher, J. A. (1996), Implementing Service Learning in Higher Education, The Journal of Higher
Education, Vol. 67, No. 2, pp. 221-239.
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Motivacija studenata varira tijekom semestraiovisna je o odredenim varijablama.
Na primjer, motivacija studenata u drustveno korisnom ucenju povecava se kada
studenti steknu uvid u svoje vrijednosti i ciljeve.? Istrazivanje koje su proveli Darby
i sur. (2013) pokazalo je da se motivacija studenata smanjuje na kraju semestra zbog
vremena koje zahtijevaju projekti u okviru drustveno korisnog ucenja. No, isti autori
takoder napominju da iako im se motivacija znac¢ajno smanjivala od pocetka do
kraja semestra, studenti su i dalje bili visokomotivirani te bi preporucili predmete s
komponentom drustveno korisnog uc¢enja drugim studentima.”

26 Duffy, R. D., Raque-Bogdan, T. L. (2010), The motivation to serve others: Exploring relations to career development,
Journal of Career Assessment, Vol. 18, No 3, pp. 250-265.

27 Darby, A. et al. (2013), Students’ motivation in academic service-learning over the course of the semester, College
Student Journal, Vol. 47, No. 1, pp. 185-191., dostupno na https://www.tamiu.edu/profcenter/documents/
StudentsMotivationinAcademicSL.pdf
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TURISTICKE ZAJEDNICE | UNAPRJEDENJE TURISTICKE
PONUDE

Perspektiva turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj kao destinacijskih
menadzment organizacija obuhvaca jasno definiran djelokrug rada iz kojeg proizlaze
aktivnosti, ciljevi i zadaci u svrhu unaprjedenja turisticke ponude. U ovom poglavlju
posebno je istaknuta perspektiva Turisticke zajednice grada Karlovca.

2.1. Turisticke zajednice kao destinacijske menadZment organizacije s
osvrtom na TZ grada Karlovca

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19, 42/20), koji je stupio na snagu pocetkom 2020. godine, sustav turistickih
zajednica prelazi na poslovanje po nacelu destinacijske menadzment organizacije.
U tom smislu turisticka zajednica okuplja dionike javnog, privatnog i civilnog
sektora radi strateSkog i operativhog upravljanja destinacijom na razini za koju su
osnovane. Glavna uloga turisticke zajednice je upravo razvoj i promicanje turizma
i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i
usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom te
omogucavaju protoka informacija izmedu svih subjekata u turizmu grada.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske poseban naglasak stavlja na
aktivnu ulogu turistickih zajednica u upravljanju destinacijom. U tom je smislu
najvazniji alat Turisticke zajednice grada upravo provodenje projekta integralnog
upravljanja kvalitetom u destinaciji koji je u Strategiji razvoja turizma grada
Karlovca 2012. - 2020. definiran kao najbolji model razvoja destinacije s obzirom
na to da osigurava najbolji put do zadovoljstva svih sudionika. Ovim se projektom
osigurava put k poslovnoj izvrsnosti i uspjehu svih subjekata u turistickoj ponudi
grada te zadovoljstvo lokalnog stanovnistva. Posebna se vaznost pridaje sinergiji
javnog i privatnog sektora kroz odgovorno upravljanje destinacijom, a naglasak
je na snaznijem povezivanju dionika na lokalnoj razini, prilagodbi i unaprjedenju
postojece ponude u skladu s trendovima na turistickom trzi$tu, zajednickom razvoju
novih proizvoda te podizanju kvalitete usluge na svim razinama.
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Turisticka zajednica kontinuirano provodi aktivnosti usmjerene na unaprjedenje
postojecegturistickogproizvoda gradaKarlovca, nadograduje postoje¢cukomunikaciju
cjelokupne turisticke ponude te nastoji uvoditi nove elemente i u razvoj i u promociju,
a sve radi boljeg pozicioniranja Karlovca kao cjelogodisnje turisticke destinacije.
Razvojne, ali i marketinske aktivnosti Turisticke zajednice grada usmjerene su na
jacanje marke (engl. brand) Karlovca, kako medu lokalnim stanovnistvom tako i
medu gostima te na isticanje vrijednosti koje destinaciju diferenciranju od ostalih.
Provodenjem svih aktivnosti definiranih programom rada u suradnji i sinergiji sa
svim dionicima u turizmu grada Karlovca Zeli se postici:

» prilagodba svih sadrzaja u destinaciji turizmu koji na prvo mjesto stavlja

sigurnost

* jacanje suradnje s javnim, privatnim i civilnim sektorom te lokalnim

stanovnistvom

* unaprjedenje postojecih te uvodenje novih turistickih proizvoda

* povecanje prosjecne duljine boravka turista u destinaciji i povecanje

turisticke potro$nje

* povecanje vidljivosti Karlovca kao cjelogodisnje turisticke destinacije.

2.2. Ciljevi i zadaci turistickih zajednica kao destinacijskih menadzment
organizacija

Zajednicki ciljevi cijelog sustava turistickih zajednica bez obzira na razinu za
koju su osnovane su:

* razvoj i marketing destinacije

* osiguravanje cjelovitije zastupljenosti lokalnih/regionalnih interesa kroz
povezivanje dionika u cilju stvaranja konkurentnih turistickih proizvoda

* poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji, razvijanje svijesti o svim
uc¢incima turizma te potrebi o¢uvanja i unaprjedenja svih elemenata resursne
osnove, a posebno zastite okolisa.

Turisticka zajednica djeluje prema nacelu opce korisnosti vodec¢i racuna o
interesima svojih osnivaca, odnosno subjekata u turizmu destinacije. Turisticka
zajednica grada Karlovca osnovana je kao lokalna destinacijska menadzment
organizacija za podrucje grada Karlovca, a usko suraduje i s jedinicom lokalne
samouprave, tj. Gradom po pitanjima vaznim za razvoj turizma grada. Za ostvarenje
ovih ciljeva propisane su zakonske zadace kao alati za njihovo ostvarivanje. Lokalne
turisticke zajednice pojacano se bave razvojem odnosno unaprjedenjem sustava
destinacijskih dozivljaja kroz povezivanje razli¢itih dionika, a s ciljem jacanja
turisticke prepoznatljivosti destinacije.

Zadace lokalne turisticke zajednice mogu se podijeliti u tri osnovne skupine:
razvoj proizvoda, informacije i istrazivanja te distribucija. Razvoj proizvoda obuhvaca
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sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora
te klju¢nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije, stalnu komunikaciju i
koordinaciju s dionicima javnog i privatnog sektora u destinaciji, razvojne aktivnosti
vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode - inovativne
destinacijske dozivljaje, razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u
destinaciju za individualne i grupne goste, razvoj ostalih elemenata turisticke ponude
s teziStem na cjelogodi$nju ponudu destinacije, pracenje natjecaja za razvoj javne
turisticke ponude i infrastrukture, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne
samouprave te ostalim subjektima javnog i privatnog sektora, upravljanje kvalitetom
ponude u destinaciji, stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda
na destinacijskoj razini, sudjelovanje pri izradi strateskih i operativnih planova
turizma na podrucju destinacije te sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih
projekata koje je definirala Hrvatska turisticka zajednica. Informacije i istrazivanja
odnose se na izradu i distribuciju promotivnih materijala, stvaranje, odrzavanje i
redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i profilima drustvenih
mreza, upravljanje turisticko-informativnim centrima, suradnju sa subjektima
javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete turistickog iskustva,
funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi
na podrudju turisticke destinacije, planiranje, postavljanje i odrzavanje sustava
turisticke signalizacije samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave, te
operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor, evidencija posjetitelja
i svih oblika turisticke ponude. Distribucija obuhvaca pripremu informacija o
turistickoj ponudi na podrucju destinacije i njezino slanje u turisticke zajednice vise
razine, pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i organizatora
putovanja takoder u suradnji s turistickim zajednicama viSe razine, pripremu
destinacijskih marketinskih materijala te provedbu operativnih marketinskih
aktivnosti koordiniranu s regionalnom turistickom zajednicom.

Pripremom godi$njih programa rada i planiranjem pojedinih aktivnosti
unutar programa, a na temelju krovnih strateskih dokumenta, turisticka zajednica
obuhvaca sve zakonom propisane zadace uskladujuci se sa strateskim marketinskim
smjernicama sustava viSe razine. U skladu s usvojenim programom rada, turisticka
zajednica koristi financijska sredstva kojima raspolaze, a koja se odnose na izvorne
prihode te prihode iz prorac¢una grada te Hrvatske turisticke zajednice u skladu s
posebnim propisima.
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PROCES ISTRAZIVANJA TRZISTA

Istrazivanje trziSta je funkcija koja uz pomo¢ dobivenih informacija povezuje
potrosaca, kupca i javnost s trziSnom ponudom.” Informacije se koriste za otkrivanje
i definiranje trzi$nih mogu¢nosti i problema, za stvaranje, poboljsanje i ocjenjivanje
marketinskih moguénosti. Svrha istrazivanja trzista je dobivanje informacija koje
sluze za donosenje odluka u poslovanju poduzeca.” Pojmovi koji se jos koriste kod
provodenja istrazivanja su podatak i informacija. Podatak je broj ili rije¢ koja sluzi
za obiljezavanje nekog dogadaja, a informacija se dobiva povezivanjem podataka u
jednu cjelinu, recenicu ili izjavu.*

Za istrazivanje trziSta se moze re¢i da je to standardizirani postupak, zasnovan
na nacelima znanstvene metode, kojim se prikupljaju, analiziraju i tumace podaci
sa svthom dobivanja informacija potrebnih u odlucivanju i rjesavanju problema na
podrucju marketinga.” To je unaprijed planirani proces prikupljanja i analiziranja
podataka, u svrhu pruzanja informacija bitnih za donosenje marketinskih odluka,
odnosno odluka o upravljanju marketingom.

Proces istrazivanja trziSta su faze koje se prolaze tijekom provodenja nekog
odredenog istrazivanja. On se sastoji od logickog redoslijeda postupaka $to ih treba
provesti da bi se doslo do pouzdanih i valjanih informacija koje pomazu prilikom
odlucivanja u trziSnome poslovanju.” Sastoji se od zadaca i aktivnosti koje se trebaju
izvrsiti da bi se doslo do potrebnih informacija za donosenje odluka u poslovanju.
Osnovni postupci nazivaju se faze istrazivanja trzista jer se provode jedna nakon
druge.

Faze istrazivanja trziSta obuhvacaju:>

* definiranje problema, hipoteza i ciljeva istrazivanja

28 Marusié, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J. (2019), Istrazivanje turistickih trzista, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski
fakultet Zagreb, Zagreb, str. 109.

29 Marusié¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., op. cit., str. 110.

30 Tbid.

31 Ibid.

32 Vranesevi¢, T. (2014), TrZi$na istrazivanja u poslovnom upravljanju, Accent, Zagreb, str. 101.

33 Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., op. cit., str. 111.
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* odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja

* odredivanje metoda i obrazaca za prikupljanje podataka

* odredivanje uzoraka i prikupljanje podataka

 analizu podataka i prikazivanje rezultata te sastavljanje izvjestaja.

Slika 1 prikazuje faze procesa istrazivanja trzista koje su detaljnije objasnjene u
ovom Priru¢niku.

Slika 1. Proces istrazivanja trzista

Definiranje problema, hipoteza i ciljeva istrazivanja

Odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja

Odredivanje metoda i obrazaca za prikupljanje
podataka

Odredivanje uzoraka i prikupljanje podataka

Analiza podataka i prikazivanje rezultata

Sastavljanje izvjestaja

Izvor: Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, ]. (2019), Istrazivanje turistickih trzista, Ekonomski
fakultet Zagreb, Zagreb, str. 111.

Prije procesa istrazivanja trzista treba odluciti postoji li potreba za provodenjem
istrazivanja s obzirom na to da istrazivanja iziskuju puno vremena, a i sami
troskovi provodenja istrazivanja su visoki. Potreba za provodenjem istrazivanja se
javlja ako ne postoji dovoljno informacija za donosenje poslovnih odluka te ako
dobivene informacije vrijede vie nego $to je ulozeno u istrazivanje. Treba sagledati
jesu li informacije neophodne te postoji li upravljacka opravdanost za pokretanje
istrazivanja kako bi se dobile potrebne informacije.

Istrazivanje trzista sluzi kao pomo¢ u planiranju aktivnosti, rjeSavanju konkretnih
problema i kontroli poslovanja. Svaki istrazivacki proces je specifican za pojedini
slucaj, prilagoden konkretnim potrebama te ne postoje dva ista istrazivanja.
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Proces istrazivanja trzi$ta promatra se u dvije cjeline, i to od:*

1. pripremnog dijela istrazivanja — sastoji se od faza definiranja problema,
hipoteza i ciljeva istrazivanja, odredivanja izvora podataka i vrste istrazivanja,
metoda i obrazaca za prikupljanje podataka te odredivanja uzoraka i
prikupljanja podataka

2. izvedbenog dijela istrazivanja - sastoji se od faza analize podataka i
prikazivanja rezultata.

U nastavku se iscrpnije opisuje i pojasnjava sadrzaj rada u svakoj pojedina¢noj
fazi istrazivackog procesa.

3.1. Definiranje problema, hipoteza i ciljeva istraZivanja

Prva faza istrazivackog procesa je definiranje problema, hipoteza i ciljeva
istrazivanja. U ovoj se fazi primjenom metode istrazivanja za stolom i analizom
prethodnih istrazivanja definiraju istrazivacka pitanja, odreduju ciljevi istrazivanja i
postavljaju pomocne hipoteze s ciljem dokazivanja temeljne hipoteze. Ova je faza srz
istrazivanja jer moze dati odgovaraju¢u informaciju ako je problem jasno definiran i ako
se zna svrha i cilj istrazivanja. Rezultat ove faze je i oblikovanje konceptualnog modela
istrazivanja. Smanjenje prodaje nekog poduzeca na trzistu je problem menadzmenta u
poduzeca, ali s gledista istrazivanja to je simptom. Svrha istrazivanja je otkriti razloge
smanjenja prodaje na trziStu, odnosno otkriti simptome. Definiranje problema je
pocetna faza u procesu istrazivanja trzista. Problemom se smatra svaka pojava koja
zahtijeva dodatna istrazivanja ili objasnjenja.” Pripremne radnje za definiranje
problema i ciljeva istrazivanja uklju¢uju: proucavanje poznate teorije, razgovore s
naruciteljem istrazivanja, razgovore sa stru¢njacima, pretrazivanje sekundarnih izvora,
analizu slucajeva i kvalitativna istrazivanja.*

Pocetna aktivnost je pretrazivanje dosadasnjih teorijskih spoznaja o navedenom
problemu. Potrebno je voditi intenzivne razgovore s naruciteljem koji mora biti
upucen u mogucnosti i ogranicenja provodenja istrazivanja. Bez suradnje obje
strane tesko je jasno definirati problem istrazivanja i jasno postaviti ciljeve. Takoder,
neizostavni su razgovori sa stru¢njacima koji mogu pomoc¢i u definiranju problema,
nakon cega slijedi pretrazivanje sekundarnih podataka. Sekundarni podaci su
podaci prikupljeni za neke druge svrhe ¢ijim se pretrazivanjem mogu dobiti spoznaje
koje mogu pomo¢i definirati problem.”” Dobro je koristiti i analize slucajeva, ali
je problem u tome §to ¢esto nema adekvatnih slucajeva koji su publicirani i koji
se mogu povezati s postojecom poslovnom situacijom. Kvalitativna istrazivanja su
nestrukturirana izvidajna istrazivanja koja se provode ili na manjoj grupi ispitanika
istodobno (skupni intervju ili fokus-grupe) ili sa svakim ispitanikom zasebno kao
individualni intervjui.

34 Vranesevi¢, T., op. cit., str. 102.
35 Vranegevi¢, T., op. cit., str. 119.
36 Vranesevi¢, T., op. cit., str. 122.
37 Vranesevi¢, T., op. cit., str. 123.
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Nakon definiranja problema, potrebno je postaviti ciljeve istrazivanja u obliku
tvrdnje. Ciljevi istrazivanja mogu imati tri oblika:**

* istrazivacka pitanja

* razvoj hipoteza

* obuhvat i ogranicenja.

Istrazivacka pitanja moraju nedvosmisleno upudivati na informaciju koja je
potrebna da bi se ispunila svrha istrazivanja. Njima se treba mo¢i sluziti i narucitelj
istrazivanja. MozZe se postaviti ve¢i broj pitanja kojima je pokrivena svrha istrazivanja.

Provodenjem primarnog istrazivanja na Ivanjskom krijesu 23. 6. 2019. godine
u Karlovcu definiran je cilj istrazivanja i istrazivacka pitanja (primjer 2). Cilj je
istrazivanja bio ispitati stavove posjetitelja 0 motivima dolaska na Ivanjski krijes
u Karlovac, o zadovoljstvu programskim sadrzajima, namjeri ponovnog posjeta i
preporukama prijateljima, rodbini i ostalima te dijeljenju iskustva putem drustvenih
mreza, nedostacima Ivanjskog krijesa i smjeru buduceg razvoja.

Istrazivacka pitanja na koja se tijekom primarnog istrazivanja zeli odgovoriti su
sljedeca:

*  Koji su najces¢i motivi dolaska posjetitelja na Ivanjski krijes grada Karlovca?

 Planiraju li posjetitelji ponovno posjetiti Ivanjski krijes?

* Namjeravaju li posjetitelji Ivanjskog krijesa preporuciti ga drugima?

* Dijeleli posjetitelji Ivanjskog krijesa svoja iskustva putem drustvenih mreza?

* Jesu li posjetitelji Ivanjskog krijesa zadovoljni pojedinim programskim

sadrzajima?

+  Koliko je ukupno zadovoljstvo posjetitelja Ivanjskog krijesa grada Karlovca?

+  Sto nedostaje ovogodisnjem Ivanjskom krijesu?

* U kojem bi se smjeru trebao razvijati Ivanjski krijes grada Karlovca u
buducnosti?

Nadalje, potrebno je postaviti hipoteze na temelju istrazivackih pitanja.
Istrazivacke hipoteze su tvrdnje koje se Zele provjeriti istrazivanjem. To su nedokazane
tvrdnje koje objasnjavaju neke ¢injenice ili pojave, a stvorene su na temelju ogranic¢enih
podataka.” Sluze kao pocetna tocka daljnjeg istrazivanja, a empirijski se mogu
provjeriti. Hipoteze su moguci odgovori na istrazivacka pitanja pri cemu treba voditi
racuna da hipoteze trebaju biti postavljene specifi¢no kako bi se istrazilo ono za $to
opcenito nema informacija.** Predstavljaju odnos izmedu dvije ili vi$e varijabli koji
se moze empirijski dokazati.*! Zadaca istrazivaca je da postavi hipoteze istrazivanja,
odnosno moguce razloge koji su izazvali problem, a zatim ¢initelje (varijable) koji na

38 Vranesevi¢, T., op. cit., str. 124.

39 Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., op. cit., str. 113.

40 Vranesevi¢, T., op. cit., str. 125.

41 Seri¢, N, Jurisi¢, M. (2014), Istrazivanje trzi$ta za turisticke subjekte, Redak, Split, str. 44.
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njih djeluju. Testiranjem hipoteza se utvrduju zakonitosti veza medu varijablama u
univarijantnom, bivarijantnom i multivarijantnom obliku.*?

Na temelju postavljenih istrazivackih pitanja postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Najces¢i motiv dolaska posjetitelja Ivanjskog krijesa u Karlovcu je uzivanje u
drustvu s prijateljima.

H2: Posjetitelji Ivanjskog krijesa planiraju ponovno posjetiti manifestaciju Ivanjski
krijes u buduc¢nosti.

H3: Posjetitelji Ivanjskog krijesa namjeravaju manifestaciju preporuciti drugima.

H4: Posijetitelji Ivanjskog krijesa ne dijele svoja iskustva u dovoljnoj mjeri putem
drustvenih mreza.

H5: Posijetitelji Ivanjskog krijesa su potpuno zadovoljni s pojedinim programskim
sadrzajima.

Heé: Posijetitelji Ivanjskog krijesa su ukupno zadovoljni s manifestacijom Ivanjski
krijes.

H7: Ovogodi$njem Ivanjskom krijesu nedostaje kvalitetnija gastronomska ponuda s
vide sadrzaja, $atora i sjede¢ih mjesta te camaca na rijeci Kupi.

H8: Ivanjski krijes grada Karlovca se treba razvijati u duhu tradicije.

Obuhvatom istrazivanja jasno su odredene i granice istrazivanja. Rezultatima
istrazivanja nastojalo se izloziti aspekt povezivanja motiva posjete, razine zadovoljstva,
namjere ponovnog posjeta i preporuke prijateljima, rodbini i ostalima, te dijeljenje
iskustva putem drustvenih mreza. Rezultati istrazivanja korisni su onim subjektima
koji upravljaju organizacijom razli¢itih manifestacija u svrhu unaprjedenja kvalitete
usluga i sadrzaja. Zadaca istrazivaca je da pomogne naruditelju istrazivanja u
sagledavanju konacnog rezultata koji ¢e uslijediti djelovanjem razlicitih cinitelja.
Vrlo cesto se istrazivanjem Zzeli doznati medusobno djelovanje nekoliko izdvojenih
¢initelja. Sve ciljeve istrazivanja, istrazivacka pitanja i hipoteze potrebno je analizirati
postujuci postojecu teoriju i sve nalaze iz prethodnih istrazivackih aktivnosti pri
¢emu je potrebna suglasnost izmedu narucitelja i provoditelja istrazivanja.

3.2. Odredivanje izvora podataka i vrste istraZivanja

Za dokazivanje hipoteza koriste se podaci iz sekundarnih i primarnih izvora.
Sekundarni podaci se odnose na spoznaje dobivene iz prethodnih istrazivanja koja su
obradivala predmet istrazivanja. Konceptualni model oblikovan na temelju spoznaja
proizaslih iz istrazivanja za stolom testira se na primarnim podacima prikupljenim
empirijskim istrazivanjem na uzorku posjetitelja manifestacija. Namjera provodenja
istrazivanja na Ivanjskom krijesu 2019. godine bila je prikupiti relevantne podatke,
odnosno stavove i misljenja posjetitelja o motivima dolaska na manifestaciju, o
zadovoljstvu programskim sadrzajima, namjeri ponovnog posjeta i preporukama

42 Tbid.

PRIRUCNIK ZA PROVODENJE ISTRAZIVANJA STAVOVA POSJETITELJA MANIFESTACIJA 15



prijateljima, rodbini i ostalima te dijeljenju iskustva putem drustvenih mreza,
nedostacima manifestacije i smjeru buduceg razvoja (primjer 2).

U skladu s vrstama podataka odredena je i vrsta istrazivanja. S obzirom na
primjenu rezultata istrazivanja, moguce je razlikovati dvije skupine istrazivanja:*

+ izvidajna (eksplorativna) istrazivanja
+  zaklju¢na (konkluzivna) istrazivanja.

Izvidajna (eksplorativna) istrazivanja imaju obiljezja otkrivanja i izvidanja,
a primjenjuju se kada problem jo$ nije detaljnije upoznat i razraden. Potrebno je
postaviti prioritete, razviti definicije i odabrati metode sa svrhom da se postave
prioriteti u postupcima, razvijati najbolji istrazivacki pristup, metode prikupljanja
podataka i odabrati ispitanike.** Zaklju¢na ili konkluzivna istrazivanja primjenjuju
se sa svrhom otkrivanja saznanja koja ¢e se koristiti u zaklju¢cima i odluc¢ivanju.”
Testiraju se hipoteze, proces je formalan i strukturiran, a dobiveni rezultati su
kvantitativni. Koriste se statisticki testovi i napredne analiticke tehnike koje se koriste
kao temelj za poslovno odlucivanje. Prva faza istrazivanja tijekom koje se definiraju
hipoteze izvidajnog je karaktera, nakon cega slijedi (zaklju¢no) konkluzivno
istrazivanje.

Unutar zaklju¢nih istrazivanja razlikuju se dvije podskupine, a to su:*
* opisna ili deskriptivna istrazivanja

* uzro¢na ili kauzalna istrazivanja.

Opisna ili deskriptivna istrazivanja opisuju neke funkcije ili osobine pojave
koja se istrazuje. Od njih se ocekuje opis, prikaz poslovne situacije ili problema, a
daju detaljan uvid u neku situaciju ili stanje, i to uz pomo¢ prikupljanja primarnih
podataka ispitivanjem ili promatranjem potro$ac¢a odnosno posjetitelja. Kao primjer
opisnog istrazivanja moze se navesti situacija kada se Zele opisati znacajke ponasanja
nekog turistickog segmenta, njihove Zelje, na¢in ponasanja i sli¢no.*

Postoje dvije vrste opisnih ili deskriptivnih istrazivanja, a to su:*

+ istrazivanje na uzorku

* analiza odabranih slucajeva.

Istrazivanje na uzorku je najéeS¢a metoda kojom se podaci prikupljaju
ispitivanjem ili promatranjem. Analizom odabranih slu¢ajeva istrazuju se zakonitosti
u vise slicnih pojava s ciljem dokazivanja odredenih zakonitosti.*

Uzro¢na ili kauzalna istrazivanja su usmjerena na otkrivanje uzroka neke pojave.

43 Marusié¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., op. cit., str. 114.
44 Ibid.

45 Ibid, str. 115.

46 [bid.

47 Seri¢, N., Jurisi¢, M., op. cit., str. 44.

48 Ibid.

49 Ibid.
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Primjenjuju se kada se Zeli dobiti objasnjenje uzorka koji su dijelili na neki dogadaj
te su se dogodile odredene posljedice.”® Obic¢no je to eksperiment, test ili pokus.
Eksperiment predstavlja nadzor uvjeta pojave potaknute od strane istrazivaca kako
bi se utvrdile promjene zavisne varijable pod utjecajem odredene nezavisne varijable.
Metoda eksperimenta se rijetko koristi u istrazivanjima turistickih trzista.”! Problem
je §to su u turizmu uzorak istrazivanja pretezno turisti zbog cega eksperiment treba
postaviti tako da turisti ne budu svjesni da su predmet istrazivanja ili promatranja.

Istrazivanja se dijele na kvalitativna i kvantitativna istrazivanja. Kvalitativno
istrazivanje upucuje na podatke koji se ne daju izraziti broj¢ano nego opisno. Primjeri
kvalitativnih podataka su motivi dolaska posjetitelja na manifestacije, njihovo
zadovoljstvo, stavovi i mi$ljenja. Kvantitativno znaci da je rije¢ o podacima koji se
daju izraziti broj¢ano, na primjer, potro$nja nekog proizvoda izrazena u komadima,
kilogramima, valutama i slicno. Moze se re¢i da su izvidajna istrazivanja, u pravilu,
kvalitativna dok su opisna i uzro¢no-kauzalna istrazivanja pretezno kvantitativna.

3.3. Odredivanje metoda i obrazaca za prikupljanje podataka

Podaci potrebni za dobivanje informacija cesto ve¢ postoje ili u samom poduzecu
ili izvan njega. Ako se rjesenje problema ne moze pronaci u postoje¢im, sekundarnim
podacima prikupljaju se primarni podaci. Samo prikupljanje primarnih podataka
iziskuje dosta vremena i visoke troskove.

Postoje dvije osnovne metode za prikupljanje primarnih podataka, a to su:*

e ispitivanje

e promatranje.

Najcesce se podaci metodom ispitivanja prikupljaju osobno, telefonom, e-postom,
a katkad i postom. Najces¢i instrument prikupljanja podataka je anketni upitnik.
Ispitanik moze biti upoznat s ciljevima istrazivanja, a katkad su oni prikriveni. Pitanja
u anketnom upitniku mogu biti strukturirana i nestrukturirana.

Promatranje se ¢esto koristi u psiholoskim istrazivanjima, a rijec je o promatranju
i opisivanju ponasanja osobe, na primjer, reakcije posjetitelja manifestacija. Promatra
se njihovo ponasanje na manifestaciji i neverbalna komunikacija. MoZe se promatrati
i izgled prodajnog mjesta, broj prodanih proizvoda i usluga na manifestaciji i sli¢no.
Promatrati se moze i uzro¢no-posljedi¢na veza pojedinih varijabli u eksperimentu.
Ponasanja potrosaca ili turista se biljeze na odredenom mediju kako bi se naknadno
mogla analiticki analizirati i interpretirati.

Kod istrazivanja posjetitelja manifestacija ocijenjeno je da je primjerena metoda
za prikupljanje podataka potrebnih za istrazivanje metoda ispitivanja. Kao instrument
istrazivanja koriten je anketni upitnik s pitanjima koja se postavljaju ispitaniku. U
mop. cit., str. 106.

51 Seri¢, N, Jurigi¢, M., op. cit., str. 45.
52 Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., op. cit., str. 116.
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istrazivanju stavova posjetitelja manifestacija grada Karlovca koristio se strukturirani
anketni upitnik.

Pocetni korak u oblikovanju instrumenata istrazivanja odredivanje je informacija
koje se istrazivanjem Zele prikupiti. One su odredene prethodno postavljenim
hipotezama. Osnovne informacije odnose se na motive dolaska na manifestaciju,
zadovoljstvo manifestacijom, namjeru ponovnog posjeta i preporuke prijateljima,
rodbini i ostalima te dijeljenje iskustva putem drus$tvenih mreza, na nedostatke
manifestacije i smjer buduceg razvoja manifestacije.

Mjerenje je provedeno primjenom ljestvica Likertovog tipa od pet stupnjeva (od
»U potpunosti se ne slazem” do ,,u potpunosti se slazem”). Osim toga, prikupljeni
su podaci o socio-demografskom profilu ispitanika, razlogu posjeta gradu Karlovcu,
broju prethodnih posjeta gradu Karlovcu, podaci o tome kako su posjetitelji doznali
za manifestaciju u gradu Karlovcu te kojim su prijevoznim sredstvom doputovali na
manifestaciju (prilog 1).

Upitnici se sastoje od odredenih grupa pitanja na koja ispitanici trebaju
odgovoriti, i to je naj¢e$¢i instrument koji se koristi u prikupljanju primarnih
podataka. Kod sastavljanja upitnika, istraziva¢i pazljivo biraju pitanja i njihov
redoslijed. Valja spomenuti i galvanometar koji se danas koristi za marketinska
istrazivanja. Galvanometar je mehanicka naprava koja mjeri ispitanikovo zanimanje
prilikom prikazivanja odredene slike ili oglasa.

3.4. Odredivanje uzoraka i prikupljanje podataka

Podaci se najcesce prikupljaju iz uzoraka te se analiziraju kako bi se donosili
zakljucci o populaciji koju pojedini uzorak predstavlja. Populacija je cjelina, cijela
pojava, a uzorak je dio od ili dio te cjeline.”® Uzorak je dio populacije (osnovnog
skupa) koji ¢e biti podvrgnut istrazivanju.* Skup jedinica populacije iz kojih se
odabire uzorak naziva se okvir uzorka ili okvir uzorkovanja.*

U istrazivanju pomocu uzorka istraziva¢ mora definirati:*

* osnovni skup i okvir izbora

* nacdin biranja uzorka

+  veli¢inu uzorka.

Osnovni skup je cjelina iz koje se bira uzorak, a okvir uzorka je postojeci popis
jedinica iz kojih se bira uzorak. Uzorci se dijele na slucajne ili uzorke zasnivane
na vjerojatnosti i namjerne ili uzorke koji su zasnovani na namjeri. Kod slucajnih
uzoraka unaprijed je poznata, odnosno moze se izracunati, vjerojatnost svakog ¢lana
populacije da bude izabran u uzorak.

53 Vranesevi¢, T., op. cit., str. 108.
54 Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., op. cit., str. 117.
55 Vranegevi¢, T., op. cit., str. 108.
56 Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., op. cit., str. 117.
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Glavne vrste slu¢ajnih uzoraka su:*’

* jednostavni slu¢ajni uzorak (svaka jedinica ima jednaku mogu¢nost da bude
izabrana u uzorak)
* sustavni uzorak (iz osnovnog se skupa uzima svaka x-ta jedinica, a prva
jedinica se bira slucajno)
+ stratificirani uzorak (osnovni skup se najprije dijeli u slojeve ili stratume,
nakon cega se bira jednostavni slucajni uzorak)
* uzorak povrsina (jedinicu osnovnog skupa ¢ine zemljopisna podrucja).
Namjerni uzorci ovise o necijoj namjeri, Zelji i prosudbi koji ¢e clanovi populacije
biti odabrani u uzorak. Takvi su uzorci prikladni i mogu biti korisni iako nije moguce
potpuno izmjeriti njihovu vjerodostojnost i pouzdanost.*

Namjerni uzorak se dijeli na:*

* prigodni uzorak (bira se isklju¢ivo na osnovi pogodnosti, odnosno
dostupnosti jedinica)

*  kvotni uzorak (razli¢ite podskupine osnovnog skupa su zastupljene u uzorku
prema njihovim vaznim znacajkama onako kako to istraziva¢ odredi)

* uzorak poznavatelja (istraziva¢ bira ispitanike na temelju neke njihove
osobine)

* uzorak ,snjezne grude” (uzorak u pravilu ubrzano raste jer svaki ispitanik iz
vlastitog kruga poznanika bira dodatne pripadnike ciljnog osnovnog skupa
te ih u ime istrazivaca poziva da sudjeluju u istrazivanju).

Kada se odredi veli¢ina uzorka i nac¢in njegova odabira pocinje se s prikupljanjem
podataka. Podatke je moguce prikupiti intervjuom i anketiranjem, osobnim
kontaktom, telefonski, postom ili elektroni¢ckim putem. S obzirom na to da je
organizacija samog istrazivanja zahtjevna, potrebno je angazirati suradnike na terenu.
Potrebno je najprije obuciti anketare te razraditi sustav nagradivanja i kontrole rada
anketara. Ako to radi agencija za istrazivanje trzi$ta, ona ve¢ ima odabrane suradnike
i postavljenu organizaciju terenske sluzbe. Ispitivanje se najcesc¢e provodi anketnim
upitnikom, podsjetnikom za intervju, obrascem za projektivne tehnike i drugim
instrumentima istrazivanja.®

Na istrazivanju manifestacija grada Karlovca okvir uzorka predstavljali su svi
posijetitelji koji su u vrijeme istrazivanja posjetili manifestaciju. Uzorak je bio namjeran,
prigodni. Prije popunjavanja upitnika, posjetitelji su bili upoznati sa svrhom i ciljem
istrazivanja. Ispitivanje se provodilo ispunjavanjem upitnika na licu mjesta, a naglasena
je anonimnost sudjelovanja. Procijenjena veli¢ina uzorka bila je 300 ispitanika po
manifestaciji. Istrazivanje se provodilo za vrijeme trajanja manifestacija grada Karlovca.
57 Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., op. cit., str. 117.

58 Vranesevi¢, T., op. cit., str. 109.

59 Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., op. cit., pp. 229-232.
60 Seri¢, N., Jurisi¢, M., op. cit., str. 45.
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3.5. Analiza podataka i prikazivanje rezultata

Nakon zavrsene faze prikupljanja popunjenih anketnih upitnika pristupa se
pripremi podataka za analizu. Ta faza ukljucuje pet podfaza: kategoriziranje odgovora
u upitniku, prelogi¢na kontrola, kodiranje, unos podataka i postlogicka kontrola.®!
Kategorije odgovora odredene su prilikom oblikovanja anketnog upitnika. Rije¢ je
o strukturiranom anketnom upitniku sa zatvorenim pitanjima. Prelogi¢na kontrola
sastoji se od pregledavanja, provjere i ispravki pogresaka prikupljenih podataka
prije unosa u racunalo kako bi se postigla §to ve¢a pouzdanost i to¢nost.* Nakon
provedenoga kodiranja, pristupa se unosu podataka u bazu te se prije obrade podataka
vréi postlogicka kontrola tijekom koje se utvrduje ispravnost unesenih podataka.

Za potrebe obrade prikupljenih podataka koriste se univarijatna, bivarijantna i
multivarijantna statisticka analiza koje se provode putem standardnog statistickog
paketa za drudtvena istrazivanja (SPSS) ili nekih drugih statistickih paketa. Prikupljeni
podaci moraju predstavljati stvarnu situaciju, stavove, misljenja ili ponasanje
ispitanika. Prikupljeni podaci nisu dovoljni za donosenje zakljucaka te ih je potrebno
usporedivati, analizirati i interpretirati kako bi postali razumljiva informacija.®*

Deskriptivna statistika koristi se za opis uzorka i prikaz distribucije varijabli.
Za sve se dimenzije analiziranih konstrukata izracunava Cronbach alfa-koeficijent
pouzdanosti. U analizi podataka se koristi faktorska analiza i korelacijska analiza
(Pearsonov ili Spearmanov koeficijent korelacije, ovisno o ispunjenim uvjetima za
primjenu parametrijskih statistickih postupaka).

3.6. Sastavljanje izvjeStaja i prezentacija rezultata istraZivanja

Na temelju provedenih analiza doneseni su zakljucci i prezentirani rezultati
istrazivanja koji su usporedeni s prethodnim istrazivanjima. Korektno se navode
ogranicenja provedenoga istrazivanja, kao i preporuke za buduca istrazivanja.
Takoder, prezentiraju se i preporuke s ciljem dono$enja odluka.

Izvjesdtaji su pisana prezentacija rezultata u obliku koji ¢e najbolje odgovarati
korisnicima.®* Osnovna svrha izvjestaja je jasno i koncizno obrazloziti rezultate
istrazivanja te objasniti nac¢in nakojije provedenoistrazivanje kako bise mogla ocijeniti
pouzdanost i valjanost rezultata istrazivanja.®® Izradom izvjestaja i prezentacijom
rezultata istrazivanja zavrSava proces istrazivanja trzista, a zapocinje proces donosenja
odluka u poduzec¢u. Rezultati u izvjestaju su podatci koji se pretvaraju u informaciju
vaznu za donosenje poslovnih odluka. Dobivene se informacije koriste za aktivno
poslovno upravljanje i djelovanje na trzistu.

61 Marusi¢, M., Vranesevi¢, T. (2001), IstraZivanje trzista, Adeco, Zagreb, str. 317.
62 Marusié, M., Vranesevi¢, T, op. cit., str. 318.

63 Vranesevi¢, T., op. cit., str. 110.

64 Ibid.

65 Ibid.
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3.7. Donosenje odluka u turizmu

Dobivene informacije sluze za dono$enje odluka u poduzecu, odnosno u ovom
slucaju u turizmu. Definirana se svrha istrazivanja na odredenoj manifestaciji grada
Karlovca ocitovala u prikupljanju informacija vezanih za ukupno zadovoljstvo
posjetitelja manifestacijom, zadovoljstvo pojedinim programskim sadrzajima,
namjeri ponovnog posjeta i preporukama prijateljima, rodbini i ostalima te dijeljenju
iskustva putem drustvenih mreza, nedostacima pojedine manifestacije i smjeru
buduceg razvoja pojedinih manifestacija grada Karlovca.

Temeljni principi kojih se treba pridrzavati u provedbi istrazivanja trzista u
turizmu su objektivnost i sustavnost.® Izvjestaj i interpretacija rezultata istrazivanja
trebaju biti objektivni, odnosno napisani tako da prikazuju nezavisan stav istrazivaca,
neovisno o njegovim osobnim stavovima u odnosu na problem istrazivanja.
Sustavnost znaci detaljno planiranje svake faze u procesu provedbe istrazivanja.
Fazom definiranja izvora podataka odreduje se na¢in provodenja procesa prikupljanja
podataka. Najprije se prikupljaju sekundarni podaci, a zatim se provodi primarno
istrazivanje.

Faza procesa prikupljanja podataka se vrsi prema konkretnim smjernicama i
napucima kako bi se planirana koli¢ina podataka prikupila uz $to nize troskove i
u $to kracem vremenskom razdoblju. Nakon $to se prikupe podaci slijedi njihovo
kodiranje i analiza u razli¢itim statistickim paketima od najjednostavnijih, kao $to je
Excel, do slozenijih statistickih podataka za univarijatnu, bivarijatnu i multivarijatnu
statistiku poput IBM SPSS-a i sli¢nih. Prikupljeni podaci se transformiraju u
informacije bitne za donoSenje odluka. Utvrduje se je li cilj istrazivanja ostvaren.
Ako nije, potrebno je utvrditi razloge te razmisliti o drugacijem modelu provedbe
istrazivanja za istu svrhu. Ako su rezultati istrazivanja dali pravovaljane informacije,
predlaze se rjeSavanje odredenog problema u obliku preporuka. Na temelju
prezentiranog izvjeS¢a menadzment u poduzecu ili destinaciji donosi odluke za
rjesavanje odredenog problema.

66 Seri¢, N., Jurisi¢, M., op. cit., str. 46.
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TURISTICKA VALORIZACIJA MANIFESTACLJA

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO), turisticka valorizacija
predstavlja utvrdivanje ili procjenu vrijednosti turistickih atraktivnosti, kojima
turisti mogu zadovoljiti svoju turisticku potrebu.”” Turisticke atrakcije mogu
biti kulturne ili prirodne i ne moraju jednakom snagom privlaciti posjetitelje.
Turistickom valorizacijom se moze utvrditi koliko je neka destinacija promatrana
kao turisticka atrakcija, odnosno pogodna za razvoj turisticke ponude. Turisticku
ponudu cine, izmedu ostalog, manifestacije koje mogu biti kulturnog, vjerskog,
sportskog, gospodarskog i zabavnog karaktera. Manifestacije kao kulturno turisticke
atrakcije predstavljaju izniman potencijal za razvoj turisticke ponude. Najvaznija
uloga prilikom valorizacije turistickih atrakcija pripada posjetiteljima, odnosno
njihovoj subjektivnoj procjeni atraktivnosti resursa.®® Upravo posjetitelji neposredno
valoriziraju turisticke atrakcije.

4.1. Vrste i ucinci manifestacija

Manifestacije i razliciti dogadaji postoje otkad i ljudi koji su se okupljali s ciljem
zadovoljenja razli¢itih potreba jer su osjecali potrebu obiljeziti vazne dogadaje i
proslaviti klju¢ne trenutke u privatnom i javnom zivotu.® Najces¢i razlozi okupljanja
bili su vjerskog, politickog, socijalnog, obrazovnog i komercijalnog karaktera.
Manifestacije podrazumijevaju okupljanje razlicitih ljudi, obi¢no na nekoliko sati
do nekoliko dana, radi zadovoljenja odredenih potreba (slavlja, ucenja ili nekog
drugog razloga).”” Termin manifestacija potjece od latinske rijeci manifestare koja

67 UNWTO (2011), Policy and Practice for Global Tourism, Spain, Madrid, unwto.org, dostupno na https://www.
unwto.org/publication/policy-and-practice-global-tourism (pregledano 15. 1. 2021.)
68 Ibid.

69 Vrtiprah, V., Senti¢, S. (2018), Dogadaji u funkciji boljeg plasmana turisticke destinacije, primjer Dubrovnika,
Ekonomska misao i praksa, br. 1, str. 268., dostupno na https://hrcak.srce.hr/202284 (pregledano 15. 1. 2021.)
70 Matthews, D. (2008), Special Event Production, Elsevier’s science, Burlington, str. 15. u Vrtiprah, V., Senti¢, S.,
(2018), Dogadaji u funkciji boljeg plasmana turisticke destinacije, primjer Dubrovnika, Ekonomska misao i

praksa, br. 1, str. 269., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/202284 (pregledano 15. 1. 2021.)
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znaci objaviti, javno nastupati kako bi se izrazilo zajednicko pripadanje jednom cilju.
Suvremeno znacenje rije¢i manifestacija je karneval, festival, smotra, svecanost, a u
istom se znacenju moze koristiti i termin organizirani dogadaj.”

Ukoliko se manifestacija promatra kao turisticka atrakcija, utoliko ista
manifestacija okuplja posjetitelje razli¢itih skupina kao $to su turisti, izletnici i lokalni
stanovnici. Privlacna snaga manifestacije odredena je geografskim obuhvatom
emitivnog prostora s kojeg posjetitelji dolaze, stoga mogu biti lokalnog, regionalnog,
nacionalnog, medunarodnog i globalnog karaktera. Ukoliko je manifestacija
lokalnog karaktera, utoliko su posjetitelji lokalni stanovnici. Ukoliko je manifestacija
regionalnog i nacionalnog karaktera, utoliko su posjetitelji lokalni stanovnici,
domadi turisti i izletnici. I konacno, ukoliko je manifestacija medunarodnog i
globalnog karaktera, utoliko su posjetitelji lokalni stanovnici, izletnici, domaci
turisti i inozemni turisti. Manifestacije, izmedu ostalog, ¢ine turisticki proizvod
destinacije. Manifestacije mogu biti osnovni motiv dolaska posjetitelja u destinaciju
(kao primarna turisticka atrakcija pojedine destinacije), ali mogu, takoder, sluziti kao
dodatan sekundaran sadrzaj prilikom posjete.

Manifestacije se mogu definirati i s aspekta organizatora manifestacije te s aspekta
potrosaca ili posjetitelja:

+ s aspekta organizatora manifestacije — specijalne manifestacije predstavljaju
jedinstvene i neponovljive ili periodi¢ne dogadaje koji se odvijaju izvan
uobicajenih programa ili aktivnosti organizacije koja ih sponzorira ili
organizira

* s aspekta potrosaca ili posjetitelja — specijalne manifestacije predstavljaju
priliku za odmor, zabavu, drustveno ili kulturno iskustvo koje je izvan
uobicajenog okvira ili izvan svakidasnjih dogadanja.”

Kontinuirani proces turisticke valorizacije manifestacije od znacaja je i
organizatoru i posjetitelju manifestacije. Organizator kontinuirano unaprjeduje
manifestaciju na temelju objektivnih i subjektivnih ¢cimbenika procjene.

Svaka se manifestacija u svojoj izvedbi razlikuje od prethodne. Identi¢na se
zapravo nikad nece ponoviti jer manifestacije prolaze kroz sve faze Zivotnog ciklusa
i mijenjaju svoja obiljezja. Manifestacijama se obiljezavaju datumi koji imaju vaznost
ili znacenje za lokalitet na kojem se odrzavaju i ¢ine sastavni dio identiteta prostora.
Takoder, imaju i znacajnu ulogu u stvaranju imidza destinacije te pozitivno utjecu na
valorizaciju nematerijalne i materijalne bastine.”

Prilikom organizacije i odrzavanja manifestacija isticu se odredena obiljezja
koje one posjeduju. Ista su obiljezja definirana pojedinim fazama Zivotnog ciklusa

71 Jovanovi¢, V., Deli¢, U. (2010), Karakteristike manifestacija i njihov utjecaj na razvoj turizma u Srbiji, Singidunum
revija, god. 7, br. 2, Srbija, Beograd, str. 204.

72 Getz, D. (2005), Event Management and Event Tourism, 2nd Edition, Cognizent Communication Corporation,
New York, str. 12.

73 Vrtiprah, V., Senti¢, S. (2018), Dogadaji u funkciji boljeg plasmana turisticke destinacije, primjer Dubrovnika,
Ekonomska misao i praksa, br. 1, str. 268.

24 Silvija Vitner Markovi¢ = Tihana Cegur Radovi¢ = Ivana Vari¢ak



manifestacija (faza uvodenja, faza rasta, faza konsolidacije, faza opadanja ili faza
ponovnog ozivljavanja). Neka od obiljezja manifestacija su ta da:"*

* predstavljaju jedinstveno Zzivotno iskustvo za posjetitelja ovisno o svojoj
prirodi i vrsti

* iziskuju visoka financijska ulaganja, ali s ciljem financijske odrzivosti

* se ve¢inom odrzavaju u kratkom vremenskom razdoblju s koncentriranim
sadrzajima

* iziskuju dugotrajno i pazljivo planiranje

* seobi¢no odrzavaju jednom godis$nje (iako se mogu tijekom godina ponovno
odrzavati)

* podrazumijevaju visoki rizik (osobito financijski i sigurnosni).

Postoje primarni i sekundarni dionici manifestacija. Primarni su oni o kojima
manifestacija izravno zavisi, a to su: zaposlenici, volonteri, sponzori, dobavljaci
usluga i proizvoda te posjetitelji (lokalni stanovnici, izletnici, turisti kao posjetitelji).
Sekundarne dionike ¢ine lokalna zajednica (udruge civilnog sektora), drzava (drzavna
tijela), mediji, turisticke organizacije (destinacijske menadzment organizacije -
DMO) i poduzeca (realni sektor).”

Manifestacije se mogu promatrati kao proizvodi i kao usluge. Ukoliko se
manifestacije promatraju kao usluge, utoliko je potrebno istaknuti pet dobro
poznatih odrednica usluga uopce: neopipljivost, nedjeljivost proizvodnje (pruzanja)
od koristenja, neuskladistivost, heterogenost i odsutnost vlasnistva. U skladu s
navedenim, obiljezja manifestacija kao specifi¢nih usluga su sljedeca:”®

* pruzanje i konzumiranje usluge manifestacije su nedjeljive kategorije
(odvijaju se u isto vrijeme, nemoguce je odvojiti trenutak pruzanja i trenutak
koristenja usluge manifestacije)

*  izrazite su varijacije u njihovoj kvaliteti (zbog toga $to su kompleksne)

* neopipljive su te zbog toga ne mogu biti ni u ¢ijem posjedu (nije moguce
usluge manifestacije prije kupnje opipati, okusiti, vidjeti, ¢uti i sl.)

+ specifi¢ne su i svaka je drugacija pa ih je zahtjevno vrednovati

* neuskladistive su (nije ih moguce prije proizvesti pa uskladistiti u skladu s
potrebama potraznje).

Prema geografskom obuhvatu emitivnog prostora s kojeg posjetitelji dolaze,
manifestacije mogu biti:”’

74 Van Der Wagen, L., Carlos, B. R. (2008), Upravljanje dogadanjima = Event Management: za turisticka, kulturna,
poslovna i sportska dogadanja, Mate, Zagreb, str. 2.

75 Pivéevi¢, S. (2016), Upravljanje manifestacijama, nastavni materijal, Ekonomski fakultet, Split, str. 41.

76 Pavici¢, J., Alfirevi¢, N., Aleksi¢, Lj. (2006), Marketing i menadzment u kulturi i umjetnosti, Masmedia, Zagreb,
str. 269.

77 Sesi¢ Dragicevi¢, M., Stojkovi¢, B. (2013), Kultura: menadzment/animacija/marketing, Kulturno informativni
centar, Zagreb, str. 160, 161.
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* medunarodne, svjetske, europske, regionalne i sl.
* drzavne, regionalne, opcinske, lokalne.

U navednom slucaju mjeri se broj dolazaka posjetitelja manifestacije po pojedinim
geografskim podru¢jima iz kojih dolaze. Uvelike se razlikuju manifestacije lokalnog
od manifestacija svjetskog znacaja. Privlacnost manifestacija svjetskog karaktera od
najveceg je znacaja.

Odrzavanjem manifestacija utjecCe se na broj ostvarenih turistickih nocenja u
destinaciji, ne samo zbog posjete odredenoj manifestaciji nego zbog spleta sadrzaja
razli¢itih dogadanja.”® U svrhu unaprjedenja kvalitete manifestacije, ali i subjektivne
procjene posjetitelja o njenoj atraktivnosti, provode se ciljana istrazivanja kako bi se
sakupile povratne informacije o tome koji dojam manifestacija i sva njezina obiljezja
ostavljaju na posjetitelje. Kulturne manifestacije moguce je pribliziti posjetiteljima
kroz razli¢ite teme i tematske cjeline (npr. legende, obicaji, obljetnice i rekonstrukcije
povijesnih dogadaja i povijesnih osoba, razli¢ite vrste umjetnosti i sl.), uvodenjem
suvremenog nacina turisticke interpretacije.

Razli¢iti autori na razli¢it nacin klasificiraju manifestacije u stru¢noj i znanstvenoj
literaturi. Cesto dijele manifestacije s obzirom na njihovu veli¢inu, vrstu, formu,
sadrzaj i sl. kako slijedi u nastavku.

Prema veli¢ini, manifestacije mogu biti:"

* lokalne manifestacije

+ glavne manifestacije
* Hallmark (karakteristi¢ne, tradicionalne) manifestacije

* mega manifestacije.

Prema formi i sadrzaju manifestacije mogu biti:*
+ festivali
+ sportska dogadanja

* poslovna dogadanja ili MICE (engl. meetings, incentives, congresses, events)
industrija.

78 Beritelli, P., Laesser,C., Widmann, E. (2006), Making sense of destination - On the impact of promotional measures
on overnight stays and income from tourism, Marketing Efficiency in Tourism, International Association
of Scientific Experts in Tourism (AIEST), god. 1, Verlag GmbH & Co., Berlin, str. 154. u Vrtiprah, V., (2006),
Kulturni resursi kao ¢initelj turisticke ponude u 21. stolje¢u, Ekonomska misao i praksa, Dubrovnik, br. 2, str. 290,
dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/16373

79 Bowding, G., Allen, J., O "Toole, W,, Harris, R., Mc Donnel, I. (2006), Events Management, 2nd edition, John Wiley
& Sons Australia Ltd, Milton, Australia, str. 16.

80 Van Der Wagen, L., Carlos, B. R. (2008), Upravljanje dogadanjima = Event Management : za turisticka, kulturna,
poslovna i sportska dogadanja, Mate, Zagreb, str. 11.
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* Tako postoje medunarodna sportska dogadanja kao $to su Olimpijske igre,
sportska natjecanja specijaliziranih sportova (npr. nogomet, rukomet itd.),
nacionalna sportska natjecanja (lige, kupovi), lokalna sportska natjecanja
(zupanijska i op¢inska) i slicno.®! Sportska dogadanja privlace sportase da
sudjeluju u raznim sportskim natjecanjima, turnirima, ali i posjetitelje koji
prate takve vrste dogadaja i donose prihod organizatorima.

U zabavne manifestacije ubrajaju se festivali, koncerti, predstave, izlozbe u
galerijama i slicno.*” Koncert je javno izvodenje jednog ili vise glazbenih djela pred
ve¢im brojem slusatelja.®* Predstava je osnovni oblik scenskog izvodenja u kojem se
ostvaruje kazali$ni umjetnicki ¢in.* Izlozba se odnosi na mnoge domene umjetnickog
stvaralastva, ali i na prezentaciju kulture i kulturnog Zivota jedne sredine u najsirem
smislu. Pod izlozbom se podrazumijeva javno izlaganje proizvoda, predmeta i
umjetnickih radova. Ciljevi izlozbi mogu biti vrlo razli¢iti: umjetnicki (tada je rijec o
izlozbama kao umjetnickim manifestacijama), oglasivacki i komercijalni (sajmovi,
privredne izlozbe), didakticki (kulturoloske-dokumentarne izlozbe), komemorativni
(povodom odredenih datuma, dokumentarno-povijesne izlozbe i sl.) i kompleksni —
kada obuhvacaju vise ranije navedenih ciljeva.** Kao primjer zabavne manifestacije
moze se navesti npr. proslava Martinja.®

U manifestacije vjerskih sadrzaja ubrajaju se dogadaji u svjetskim svetistima
(Jeruzalem, Meka, Medina, Rim), dogadaji u nacionalnim svetistima (Majka Bozja
Bistricka, Majka Bozja Trsatska) te dogadaji u lokalnim svetiStima (Nacionalno
Svetiste Svetog Josipa u Karlovcu).” Ostale vrste dogadanja predstavljaju ona
dogadanja koja je nemoguce svrstati u odredenu kategoriju kao $to su skole plesa,
izlozbe pasa, berbe grozda i slicno.®

Manifestacije se mogu definirati kao planirani ili neplanirani privremeni
dogadaji.¥ U ovom je Priru¢niku naglasak na planiranim dogadajima. Odabrani
slucajevi istrazivanja zadovoljstva posjetitelja manifestacija u svrhu izrade ovog
Priru¢nika temelje se na dogadajima koje pomno planiraju odgovorni organizatori.

U nastavku slijedi slika 2 koja prikazuje vrste manifestacija kao planirani
dogadaji.

81 Cerovi¢, Z. (2008), Animacija u turizmu, FTHM, Opatija, pp. 67-108.

82 Van Der Wagen, L., Carlos, B. R., op. cit., str. 13.

83 Sesi¢ Dragicevi¢, M., Stojkovi¢, B. (2013), Kultura: menadZment/animacija/marketing, Kulturno informativni
centar, Zagreb, str. 155.

84 Sesi¢ Dragicevi¢, M., Stojkovié, B., op. cit., str. 153.

85 Sesi¢ Dragicevi¢, M., Stojkovié, B., op. cit., str. 148.

86 Medved, T. (2021), Marketing miks dogadaja na primjeru Centra za posjetitelje Ivanina kuéa bajke, Veleuiliste
u Karlovcu, zavr$ni rad, Karlovag, str. 6.

87 Cerovi¢, Z., op. cit., pp. 67-108.

88 Medved, T., op. cit. str. 8.

89 Getz, D. (2008), Event Tourism: Definition, Evolution, and Research, Tourism Menagement, Vol. 29, No. 3, str.
404.
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Slika 2. Manifestacije kao planirani dogadaji
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Izvor: Getz, D. (2008), Event Tourism: Definition, Evolution and Research, Tourism Menage-
ment, Vol. 29, No. 3, str. 404.

Kulturni turizam oznacava kretanje ljudi uzrokovano kulturnim atrakcijama
izvan njihova mjesta stanovanja s namjerom prikupljanja novih informacija i
iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe.”® Kulturni turizam za neku
destinaciju ima veliki znacaj. On omogucuje lokalnoj zajednici obiljezavanje
jedinstvene kulture i tradicije te privlacenje turista i lokalnih posjetitelja. Na taj se
nacin stvara prepoznatljiv imidz destinacije i donosi prihod od turizma lokalnoj
zajednici.”® Kulturu ne obiljezava samo posjet nekom muzeju ili dogadaju, vecé
se ona odnosi na svu opipljivu i neopipljivu kulturnu bastinu. Dolaze¢i u neku
destinaciju, turisti mogu imati razli¢ite motive koji ne moraju uvijek primarno
obuhvacati kulturu. Tako se razlikuje primarna motiviranost gdje turist dolazi
upravo s ciljem da posjeti svjetske izlozbe, glazbene festivale, koncerte i sli¢no.
Govoredi o usputnoj motivaciji, turist kao glavni motiv navodi nesto drugo, dok

90 Jelin¢i¢, D. A. (2008), Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia, Zagreb, str. 43.

91 Lon¢ari¢, D., Cegur Radovi¢, T., Skendrovi¢, P. (2020), Who attends Christmas Markets and why? Analysis of
visitor structure and motivation for attending two Christmas Markets in Croatia, Ekonomski vjesnik, Vol. 33/2020,
No. 1, pp. 101-114,, str. 101.
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kultura ima sekundarno znacenje. To bi znacilo da turist boravi u destinaciji radi
npr. konferencije ili odmora, a usput posjecuje i neku izlozbu. Treca je slucajna
motivacija gdje turist boravi u odredenoj destinaciji za koju nema namjere da ju
upozna, ali nehotice i nesvjesno, dolazec¢i u kontakt s lokalnim stanovnis$tvom,
upoznaje njihovu kulturu.*

Kulturne manifestacije orijentirane su na prezentiranje kulturne bastine odredene
destinacije, to¢nije na sve materijalne i nematerijalne oblike kulturne bastine koji
destinaciju ¢ine jedinstvenom i autenti¢cnom. Kulturni se znacaj odredenog prostora
manifestira kroz o¢uvanje i promociju tradicije i kulturne bastine, drustveni znacaj
i unapredenje socijalizacije lokalne zajednice, ali i privlacenju brojnih posjetitelja
iz regije i $ire.”> Kulturne manifestacije mogu se podijeliti na festivale, karnevale,
komemoracije i religijska okupljanja. Festivali se mogu definirati kao javne,
tematske proslave koje se dogadaju jednom na godi$njoj razini, a predstavljaju
priliku za razonodu, drustveno i kulturno iskustvo izvan svakodnevnog iskustva.”
Kao reprezentativni primjeri u Republici Hrvatskoj mogu se navesti Spancirfest u
Varazdinu, Motovunski filmski festival, InMusic festival u Zagrebu i drugi. Karneval
(poklade, fasnik, maskare) je razdoblje prije korizme u kojem se prireduju povorke
maskara, kostimiraniimaskirani plesoviisl.” Kao reprezentativni primjeri u Republici
Hrvatskoj mogu se navesti Rijecki karneval, Opatijski karneval, Samoborski fagnik i
drugi. Komemoracija (lat. commemoratio) predstavlja svecani skup sazvan povodom
obljetnice rodenja ili smrti neke osobe (umjetnika, politicara, znanstvenika itd.), u
spomen nekoga vaznoga kulturnog ili politickog dogadaja i s1.”® Komemoracije mogu
imati nacionalni, medunarodni te svjetski politicki i kulturni znacaj. Osim kulturnih
manifestacija sveprisutne su, takoder, i zabavne, sportske, drzavne, poslovne i
obrazovne manifestacije.

Odrzavanje manifestacija u destinaciji ostavlja razli¢ite ucinke. Biljeze se
potencijalno pozitivni i negativni ucinci manifestacija na destinaciju, lokalno
stanovni$tvo, posjetitelje, okoli§, gospodarstvo itd. Prilikom promatranja ucinaka
manifestacije treba uzeti u obzir sva podrucja i sve dionike koji su time obuhvaceni.
U nastavku su prikazani kulturni, drustveni, fizicki, ekoloski, politicki, turisticki i
ekonomski u¢inci manifestacija s potencijalnim pozitivnim i negativnim predznakom.

92 Jelinéi¢, D. A., op. cit., str. 44.

93 Jovanovi¢, V., Deli¢, U. (2010), Karakteristike manifestacija i njihov utjecaj na razvoj turizma u Srbiji, Singidunum
revija, god. 7, br. 2, Beograd, str. 205.

94 Richards, B. (1997), Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja, Potecon, Zagreb, str. 27.

95 Jezikoslovac.com, https:/jezikoslovac.com/word/noy8 (pregledano 27. 1. 2021.).

96 Enciklopedija.hr, https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32557 (pregledano 27. 1. 2021.).
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Tablica 1. Ucinci manifestacija

Ucinci 8 ] A A e
. " Pozitivni ucinci Negativni ucinci
manifestacija

Drustveni i - dijeljenje iskustava - otudenje u zajednici

kulturni - revitalizacija tradicije - manipulacije lokalnom
- izgradnja ponosa u lokalnoj zajednicom
zajednici - negativni imidz zajednice
- rast sudjelovanja lokalne - lose ponasanje
zajednice - uniStavanje/narusavanje
- uvodenje novih i izazovnih djela  razvojnih resursa
— Sirenje kulturnih vidika - drustvena nejednakost

gubitak gostoljubivosti

ekoloska ostecenja
oneciscenja

12V GBI SE — promocija zastite okolisa
- osiguravanje modela najbolje

prakse - uniStavanje nasljeda
— rast ekoloske svijesti - buka
- poboljsanje infrastrukture - prometna zagu$enja
- poboljsanje transporta i
komunikacija
- urbana transformacija i obnova
Politicki - medunarodni prestiz - rizik od lo$eg uspjeha
- poboljsani imidz - losa alokacija sredstava
- promocija investicija - gubitak pouzdanosti
- drustvena kohezija - promocija
- razvoj administrativnih vjestina - gubitak vlasni¢ke kontrole
lokalne zajednice
- potvrda ideologije
Turisticki i - promocija destinacije i pove¢ani - otpor lokalne zajednice prema
ekonomski broj posjetitelja turizmu
- produzeni broj dana boravka - gubitak autenti¢nosti
— Visi prinosi - Steta za reputaciju
- povecani porezni prihodi - eksploatacija
- poslovne prilike - inflacija
- povecane komercijalne - rast oportunitetnih troskova
aktivnosti - los financijski menadzment
- stvaranje radnih mjesta — gubitci u novcu

Izvor: Bowdin, G., McDonell, I., Allen, J.,O'Toole, W. (2010), Events Management, 3rd
edition, Oxford: Butterworth-Heinemann, str. 81. u Vrtiprah, V., Senti¢, S., (2018), Dogadaji
u funkciji boljeg plasmana destinacije, primjer Dubrovnika, Ekonomska misao i praksa, god.
1, str. 273.

Iako odrzavanje manifestacija donosi pozitivne ucinke, postoje i oni negativni.
Potencijalni negativni ucinci su: negativni imidZ zajednice, velike guzve, buka,
onecid¢enja, losa alokacija sredstava, gubitak autenti¢nosti, lo§ financijski
menadzment i sl. Navedeno utje¢e na nezadovoljstvo lokalnog stanovni$tva i na
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njihovu negostoljubivost prema posjetiteljima. Potencijalni pozitivni ucinci zbog
kojih se uopce odvijaju manifestacije su: revitalizacija tradicije, $irenje ponosa u
lokalnoj zajednici, poboljsanje infrastrukture, drustvena kohezija, poslovne prilike,
stvaranje radnih mjesta i sl. Prilikom organiziranja i realizacije manifestacije potrebno
je odabrati ono rjesenje koje ¢e rezultirati sa $to manjim brojem negativnih ucinaka.

Brojni znanstvenici analiziraju ucinke manifestacija i provode primarna
istrazivanja fokusirana na razli¢ite dionike. Istaknute su razlike izmedu razlic¢itih
skupina posjetitelja manifestacije. Znanstvenici sugeriraju potrebu za iscrpnom
analizom potro$nje posjetitelja i njezinih uc¢inaka na destinaciju.”” U provedenim
primarnim istrazivanjima manifestacija grada Karlovca mjerena je, izmedu ostalog,
korelacija o zadovoljstvu posjetitelja karlovackog Adventa i namjeri njihove potrosnje.
Potvrdena je pozitivho uvjetovana veza izmedu promatranih veli¢ina s veéim
vrijednostima potro$nje kod posjetitelja (izletnika i turista) nego $to je to slucaj kod
domicilnih stanovnika.”® Posjetitelji izletnici i posjetitelji turisti ostvaruju znacajniju
potrosnju prilikom posjete manifestacije s ciljem povecanja razine zadovoljstva.

Kako bi organizatori dobili povratnu informaciju o uspjesnosti manifestacije te
razini zadovoljstva posjetitelja, vazno je provesti primarna istrazivanja. Prema dosad
provedenim primarnim istrazivanjima zadovoljstva posjetitelja, najpouzdanija
sredstva pri provodenju ispitivanja zadovoljstva posjetitelja su anketno ispitivanje,
intervju te osobno promatranje.

4.2. Proces turisticke valorizacije manifestacija

Proces turisticke valorizacije manifestacija podrazumijeva definiranje vremenske
raspodjele valorizacije. Vremenska raspodjela valorizacije manifestacije obuhvaca tri
etape: istrazivanja koja se provode prije realizacije manifestacije, istrazivanja koja se
provode za vrijeme realizacije manifestacije te istrazivanja koja se provode poslije
realizacije manifestacije. Istrazivanja se u svim etapama odnose na mjerenje stavova
svih dionika (organizatori, posjetitelji, lokalni poduzetnici, predstavnici lokalne
uprave i samouprave, politicke strukture). U prvoj su etapi istrazivanja usmjerena
prema mjerenju stavova organizatora o socio-kulturnoj, ekoloskoj i ekonomskoj
tematici pojedinih manifestacija (intervjui i anketno ispitivanje organizatora).
U drugoj su etapi istrazivanja usmjerena prema mjerenju stavova posjetitelja o
zadovoljstvu manifestacijom, motivaciji posjete, odanosti, razini potrosnje i sl
(intervjui, anketno ispitivanje posjetitelja, promatranje posjetitelja). Treca je etapa
istrazivanja usmjerena prema mjerenju stavova lokalnih poduzetnika, predstavnika
lokalne uprave i samouprave, politickih struktura, predstavnika civilnog sektora
(intervjui i anketno ispitivanje) o socio-kulturnim, ekoloskim i ekonomskim

97 Richards, G. (2007), Culture and Authenticity in a traditional event: The views of producers, residents, and visitors
in Barcelona, Event Management, Vol. 11, No. 1-2, pp. 33-44.

98 Varicak, 1., Cegur Radovi¢, T., Vitner Markovié, S. (2019), The influence of the Advent Fair visitors” experience on
their expenditure intent, Interdisciplinary Management Research, Vol. 15, pp. 681-705.
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u¢incima manifestacije. U ovom je Priru¢niku naglasak na istrazivanjima druge
etape usmjerenim prema posjetiteljima manifestacija.

Valorizacija u turizmu podrazumijeva nekoliko razina. Turisticki se valoriziraju
destinacije, pojedinacni resursi i razli¢iti sadrzaji. Ukoliko turisticka valorizacija
obuhvaca razinu destinacije, utoliko je nuzna koordinacija aktivnosti izmedu
razlic¢itih dionika koji djeluju na podru¢ju destinacije. To je sloZen proces te se
prilikom provedbe turisticke valorizacije na odredenom prostoru nastoje ostvariti
odredeni ciljevi, a to su:*

*  procjena turisticke vrijednosti svih pojedinacnih objekata nekog prostora

* procjena obujma turistickih posjeta

*  procjena mogucnosti investicijskih aktivnosti

+  zadtita prostora u kojem se Zzeli razvijati turizam

* razvoj organizacijske strukture turizma kojom ¢e se definirati odgovornost
pojedinih aktera za daljnju valorizaciju

*  razvoj marketinskih planova i strategija koji ¢e valorizirane resurse predstaviti
na turistickom trzistu.

U slucaju turisticke valorizacije na razini turisticke destinacije, kao i na razini
pojedinog resursa ili sadrzaja, potrebno je utvrditi osnovne elemente od kojih se
valorizacija sastoji. Postoje tri osnovna elementa turisticke valorizacije, a to su:

+ atraktivnost resursa

+ geografski polozaj

* udaljenost od najblize razvijene turisticke regije.

Atraktivnost prostora, resursa i sadrzaja je vrlo cesto element od presudnog
znadaja prilikom provedbe postupka turisticke valorizacije. Sto je prostor, resurs ili
sadrzaj posjeceniji, to je posjetiteljima atraktivniji. Geografski polozaj te udaljenost
od najblize razvijene turisticke regije od znacaja su prilikom donoSenja odluke
posjetitelja o posjecivanju nekog odredista. Postoje i ostali elementi koji su takoder
vazni prilikom postupka turisticke valorizacije, a to su:

* razvijenost prometne infrastrukture u odredistu

» kvaliteta smjestajnih kapaciteta i ostalih objekata

* kvaliteta i obujam dopunskih sadrzaja i usluga i sl.

Dobra prometna povezanost omogucuje posjetiteljima bolji pristup destinaciji,
kao i ve¢u mogucnost posjete turistickih atrakcija. Kvaliteta smjestajnih kapaciteta i
ostalih objekata u destinaciji utjece na strukturu posjetitelja, njihovo zadrzavanje u
destinaciji i razinu potrosnje.

99 Tbid.
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Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) navodi i detaljnu identifikaciju faktora
turisticke valorizacije resursa:'®
* interni koji oznacavaju specifi¢na svojstva i vrijednosti pojedinog turistickog
resursa, (trajna, tj. karakteristicna svojstva turistickih resursa na kojima se
temelji njihova turisticka vrijednost)
* eksterni koji omogucavaju kori$tenje resursa na danom prostoru
(pristupacnost resursa, prometna infrastruktura, blizina emitivnih centara).

Interni faktori turisticke valorizacije podrazumijevaju sustinu, bit, temelj, glavnu
odliku resursa koji se valorizira. Eksterni faktori proizlaze neposredno iz okruzenja
u kojem se resurs nalazi.

Poseban osvrt u ovom Priru¢niku je na turistickoj valorizaciji manifestacija.
Prilikom turisticke valorizacije manifestacija sagledavaju se objektivni i subjektivni
elementi. Nekoliko je znacajnih objektivnih elemenata kojima je moguce procijeniti
vrijednosti manifestacija, a to su:'"

*  postojanje potencijala rasta dogadaja (faze zivotnog ciklusa dogadaja)

* udio na trzi$tu dogadaja (u odnosu na ostale dogadaje u destinaciji)

+ kvaliteta sadrzaja

*  utjecaj na imidz destinacije (kao i prepoznatljivost u identitetu destinacije)

* utjecaj dogadaja na lokalnu zajednicu (na domicilno stanovni$tvo i na
kvalitetu Zivota)

*  utjecaj na okoli$

* ekonomske koristi od dogadaja (poticanje potro$nje, poslovne prilike)

* odrzivost dogadaja (ekonomska, socijalna i ekoloska)

+ prikladnost dogadaja (prilagodavanje sadrzaja dogadaja ciljnoj skupini, tj.
interpretacijski sadrzaji).

Navedeni objektivni elementi imaju znacajnu ulogu prilikom provedbe procesa
turisticke valorizacije manifestacija, medutim sagledavaju se zajedno sa subjektivnim
¢imbenicima, odnosno subjektivnim iskustvom posjetitelja. Ovisno o tome,
manifestacije je potrebno valorizirati prema objektivnim (fizickim resursima) te
prema subjektivnim elementima (iskustvo, stavovi posjetitelja).'”

U nastavku slijedi uvid u motive dolaska i zadovoljstvo posjetitelja manifestacija
iz perspektive marketinga dogadaja, s obzirom na to da su motivacija i zadovoljstvo
posjetitelja esto predmet interesa brojnih istrazivaca trzista.

100 Angelevska-Najdeska, K. (2014), Valorisation and Management of the tourist resources — A Condition for
Sustainable Tourism Development, Quaestus — Multidisciplinary Research Journal, Ohrid, March, str. 90.

101 Getz, D. (2008), Event Tourism: Definition, Evolution, and Research, Tourism Menagement, Vol. 29, No. 3, str.
407., u Vitner Markovié, S., Vari¢ak, L., Zokvié, M. (2020), Tourist evaluation of the events of town of Karlovac
according to visitor’s eyperiences, Red 2020: 9th International Scientific Symposium, str. 501., dostupno na:
http://www.efos.unios.hr/red/wp-content/uploads/sites/20/2020/06/RED-2020-Proceedings .pdf (pregledano
15.2.2021.)

102 Thid.
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MARKETING DOGADAJA

Marketing predstavlja orijentaciju na potrosaca i zadovoljenje njegovih Zelja i
potreba. Stoga, predmet marketinga mogu biti proizvodi, usluge, dozivljaji, mjesta,
imovina, informacije, organizacije, osobe i dogadaji. Marketing dogadaja (engl. event
marketing) odnosi se na marketing u funkciji razli¢itih vrsta priredbi. One mogu
biti sportskoga karaktera kao npr. nogometna prvenstva, Olimpijske igre, atletski
mitinzi, utrka Formule 1 i sli¢cno. Mogu imati razli¢it promotivni karakter: sajamske
priredbe, Advent u raznim gradovima Hrvatske, priredbe kojima se promice
kulturno i nacionalno naslijede (na primjer Ivanjski krijes u Karlovcu), priredbe
kojima se obiljezavaju godis$njice poduzeca i slicno. Takoder, u podrucje marketinga
ulaze i umjetnicke priredbe (na primjer koncerti klasi¢ne ili zabavne glazbe).'”®
Izuc¢avanje marketinga dogadaja je iznimno vazno jer je prilikom osmisljavanja
dogadaja potrebno izraditi detaljan plan realizacije dogadaja te ciljano privudi $to
vide zainteresiranih posjetitelja.

5.1. Karakteristike marketinga dogadaja

Organizacija nekog dogadaja iziskuje pomno planiranje. Potrebno je tocno
definirati ciljeve i zadatke dogadaja te izraditi planove organizacije dogadaja. U
planovima se definiraju aktivnosti i zadaci koji se zele ostvariti, odabiru potrebni resursi,
te se definira vrijeme trajanja dogadaja. Identificiraju se preferencije i pracenje utjecaja
na promjenu poslovanja organizatora, eksterno i unutarnje okruzenje, ekspertize,
generalna marketinska strategija dogadaja, priprema se detaljan plan marketinga,
ciljna trzista, raspored aktivnosti i proracun, identificiraju se sredstva za mjerenje
ucinkovitosti, razrada komunikacijskih taktika u ponudi, te odabir kanala prodaje.'**
Zadatak organizatora nekog dogadaja je svesti rizike na najmanju mogucu mjeru te
uciniti da se posjetitelji osjecaju zadovoljno i imaju nezaboravan dozivljaj dogadaja.

103 Previsi¢, J., Ozreti¢ Dosen, D., op. cit., str. 4-5.
104 Grzini¢, J. (2020), Turisticke atrakcije, nastanak, razvoj i utjecaji, Priru¢nik za turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile
u Puli, Pula, str. 88.
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Ono $to karakterizira neki dogadaj je to da se odrzava u kratkom vremenskom
razdoblju, vrlo je skup, zahtijeva temeljito i dugotrajno planiranje, snosi visok
rizik, posebno financijski i sigurnosni, te se obi¢no odrzava samo jednom ili
svake godine obi¢no u isto vrijeme.'” Percepcija posjetitelja o destinaciji stvara
se ne samo marketinskim aktivnostima prije putovanja, ve¢ i onima za vrijeme
boravka u destinaciji, odnosno prisustvovanja odredenom dogadaju kao sto je
ponuda turistickih proizvoda i usluga, dostupnost informacija o dogadaju putem
posjetiteljskih punktova, sigurnosnoj opremi, dostupnosti parkiralista, dodatnim
vrijednostima, vremenskim rasporedom i kori$tenjem raznih inovacija i noviteta.

5.1.1. Organiziranje i upravljanje dogadajem

Organiziranje i upravljanje dogadajem iziskuje puno planiranja i uloZenog
vremena. Najprije treba odrediti svrhu dogadaja i povezati je s temom. Teme mogu
biti razli¢itog karaktera poput povijesnih, kulturnih, sportskih, filmskih, zabavnih,
glazbenih i slicno.'” Kod mjesta odrzavanja dogadaja potrebno je imati na umu
vremenske uvjete, ako se dogadaj odvija na otvorenom, veli¢inu objekta, ako se
dogadaj odvija u zatvorenom prostoru, broj sjedecih mjesta te organizaciju hrane i
pic¢a i slicno. U obzir se treba uzeti godis$nje doba, dan u tjednu, doba dana i trajanje
dogadaja. Za organizatora nekog dogadaja vaznu ulogu ima organizacijski tim koji
¢e mu pomoci prilikom planiranja i organiziranja dogadaja. Takoder, vazno je voditi
racuna i o zakonskim odredbama i traziti dozvole poput koriStenja zvucnika ili
pojacala na javnim mjestima, postavljanja zabavnih uredaja, pjevanja ili odrzavanja
zabavnih programa na javnim mjestima (primjenjuju se i naknade), koriStenja
zgrade ili objekta za zabavne sadrzaje, izgradnje privremenih objekata.'” Upravljanje
financijama sljedeca je karika koja odgovara na pitanja je li glavni cilj ostvariti profit,
koliko ¢e dogadanje kostati, koji su izvori sredstava, koliko je ulaznica potrebno
prodati kako bi se pokrili troskovi i sli¢no.'” Jednako tako, bitno je uzeti u obzir i
sigurnost i osiguranje, odnosno pri kojim je dogadajima potrebno ukljuciti policiju
ili osoblje iz osiguranja, ustrojiti komunikacijski sustav za izvjeStavanje u slucaju
incidenta, provesti obuku zaposlenika kako bi se sprijecili rizici za zdravlje i sigurnost.
Organizator dogadanja mora osigurati nesmetan tijek dogadaja, mora svesti rizike na
najmanju mogucu mjeru i maksimalno povecati zadovoljstvo publike.'”

105 Van Der Wagen, L., Carlos, B. R. (2008), Upravljanje dogadajima = Event Management : za turisti¢ka, kulturna,
poslovna i sportska dogadanja, MATE d.o.0., Zagreb, str. 2.

106 Medved, T., op. cit., str. 9.

107 Van Der Wagen, L., Carlos, B. R., op. cit., str. 53.

108 Medved, T., op. cit., str. 9.

109 Medved, T., op. cit., str. 1-2.
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Upravljanje posjetom dogadaju je odredeno kroz:'°
+ ciljeve i analizu okruzenja

+ ciljni segment posjetitelja

»  marketinski miks

* nacdine financiranja

* medije i promociju

* smjestaj sudionika

* tretman VIP posijetitelja

* izravni ili direktni marketing

* raspored aktivnosti

* pracenje potro$nje i efekte marketinga

* ocekivanja, dozivljaj i zadovoljstvo posjetitelja.

Tehnike marketinga u upravljanu dogadajima su takozvane soft tehnike kao $to
su interpretacija bastine, signalizacija lokaliteta, briga o razvoju plasmana, o¢ekivano
ponasanje posjetitelja i slicno.""! Postoje i neprimjerene tehnike koje se odnose na
zatvaranje pojedinih zona zbog odvijanja dogadaja, razli¢ite i neprimjerene ulazne
naknade, nedostatak i zabrana parkiranja, nedostatak WC-a, nedostatak sjedecih
i staja¢ih mjesta, ogranicenja pristupa osjetljivim skupinama, nerijesena vlasnicka
struktura i slicno. U novije se vrijeme upravljanje dogadajima mjeri prema pristupu
i odnosu prema posjetitelju, zero waste politikama (zastita okoli$a i minimiziranje
otpada), odrzivom razvoju, usmjeravanju kretanja, pristupu invalidima, prilagodbi
osjetljivim skupinama, partnerstvima u realizaciji (vanjski dionici), korelaciji dizajna
s posjetiteljima, medunarodnoj percepciji atrakcije i izrazima dobrodoslice."'? Vec¢ina
dogadaja se ponavlja iz godine u godinu, i to najc¢esce u isto vrijeme, zato je potrebno
neprestano mijenjati izvodace, predstave, osmisljavati i kreirati razne novitete,
privlaciti nove segmente posijetitelja te neprestano prilagodavati izvore financiranja
§to na kraju rezultira uspjehom dogadaja.

5.2. Proces marketinga dogadaja

Proces marketinga dogadaja prikazan je na slici 3 gdje su navedeni elementi
procesa marketinga dogadaja. Svaki se element treba promatrati i analizirati zasebno.
Krajnji je cilj je unaprjedenje imidza dogadaja, zadovoljenje Zelja i potreba posjetitelja.

110 Grzini¢, J., op. cit., str. 89.
111 Grzini¢, J., op. cit., str. 90.
112 Tbid.
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Slika 3. Proces marketinga dogadaja

Definiranje znacajki proizvoda

Segmentacija posjetitelja

Plan za zadovoljenje potreba posjetitelja

Analiza procesa donosenja odluka kod
posjetitelja

Odredivanje cijene i distribucija ulaznica

Promocija dogadaja

Ocjena marketinskih aktivnosti

Izvor: izrada autora prilagodeno prema Van Der Wagen, L., Carlos, B.R. (2008), Upravljanje
dogadajima = Event Management : za turisticka, kulturna, poslovna i sportska dogadanja,
MATE d.o.0., Zagreb, str. 67.

U nastavku je detaljnije objasnjena svaka pojedina faza procesa marketinga
dogadaja.

5.2.1. Definiranje znacajki proizvoda ili usluga

Svaki dogadaj nudi odredene proizvode, usluge i dozivljaje koji daju dodatnu
vrijednost dogadaju. Prilikom definiranja znacajki proizvoda potrebno je pronaci
sklad izmedu onoga Sto posjetitelji ocekuju i potencijalne koristi dogadaja.

Potencijalne koristi za posjetitelje su:'"?

novo iskustvo

zabava

dozivljaj

uzbudljiv rezultat

prilika za upoznavanje drugih ljudi
prilika za kupnju proizvoda ili usluga
gastronomska ponuda

prilika za izlazak uz povoljnu cijenu
mogucnost da se vidi nesto jedinstveno.

113 Van Der Wagen, L., Carlos, B.R., op. cit., str. 68.
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5.2.2. Segmentacija posjetitelja

Segmentacija trziSta je proces analiziranja potro$aca prema odredenim
segmentima. NajceS¢a podjela segmenata je prema spolu, dobi, kupovnoj modi,
motivima dolaska na dogadaje i slicno. Potrebno je dobro analizirati i prouciti $to
potencijalni posjetitelji dogadaja vole ili ne vole i prilagoditi se njihovim Zeljama i
potrebama. Na primjer, analizom strukture posjetitelja na Adventu u Zagrebu i
Adventu u Karlovcu utvrdeno je da su posjetitelji Adventa u Zagrebu ve¢inom strani
turisti (52,2 %), dok su posjetitelji Adventa u Karlovcu domaci posjetitelji i lokalno
stanovni$tvo (100%)."'* Posjetitelji Adventa u Zagrebu ve¢inom borave duze i dolaze
s prijateljima i poznanicima (52,2 %) dok posijetitelji Adventa u Karlovcu dolaze s
prijateljima i poznanicima (29,2 %), a ostali dolaze s obitelji i rodbinom."* Bitna
je razlika u tome $to je Advent u Zagrebu medunarodni dogadaj, dok je Advent u
Karlovcu vise dogadaj lokalnog karaktera.

Sljedeca bitna razlika izmedu ta dva Adventa je u motivima dolaska. Glavni motiv
dolaska na Advent u Zagreb je bio ,druzenje s prijateljima” i ,,jedinstveni dozivljaj’,
dok je glavni motiv dolaska na Advent u Karlovcu bio ,druzenje s prijateljima’,
»socijalizacija” i ,da bi se obitelj druzila zajedno”''® Analizom motiva dolaska na
manifestaciju Ivanjski krijes u Karlovcu utvrdeno je da je glavni motiv dolaska bila

»socijalizacija”'"’

5.2.3. Plan za zadovoljenje potreba posjetitelja

Nakon $to je definiran ciljni segment posijetitelja odredenog dogadaja potrebno
je osigurati zadovoljenje svih njihovih potreba.'® Na Advent u Karlovcu pretezno
dolaze obitelji s djecom u poslijepodnevnim satima na razna dogadanja za djecu,
neki od njih dolaze zbog gastronomske ponude, neki vole uzivati u jedinstvenom
dozivljaju, dok neki dolaze da bi vidjeli poznate ljude i prijatelje. U vecernjim satima
dolaze mladi posjetitelji, ljubitelji odredenog pjevaca ili grupe koja tu vecer nastupa.
Na tradicionalnu manifestaciju Dana piva dolaze svi ljubitelji piva. Glavni motiv
dolaska je druzenje s prijateljima i poznanicima te slusanje dobre glazbe. Ovisno o
ciljnom segmentu posjetitelja koji posje¢uju odredeno dogadanje potrebno je kreirati
raznovrsne sadrzaje kako bi se zadovoljile njihove Zelje i potrebe. Ni jedna od potreba
trzi$nih segmenata ne smije se zanemariti. Svim ciljnim segmentima je potrebna
hrana i pice, nekima je najvaznija glazba, a nekima dozivljaj manifestacije.

114 Lon¢ari¢, D., Cegur Radovi¢, T., Skendrovi¢, P. (2020), Who attends Christmas Markets and why? Analysis of
visitor structure and motivation for attending two Christmas Markets in Croatia, Ekonomski vjesnik, Vol. 33, No.
1, pp. 101-114., str. 110., https://hrcak.srce.hr/clanak/348363

115 Ibid.

116 [bid.

117 Cegur Radovi¢, T., Ivancevi¢, Lj., Maras, M. (2020), What motivates us to visit events? Case of the St John’s Eve
Bonfire Festival in the city of Karlovac, Tourism & Hospitality Industry 2020, Congress Proceedings, pp. 46-58.,
str. 50., https://thi.fthm.hr/congress-proceedings/send/6-2020/139-what-motivates-us-to-visit-events-case-of-
the-st-john-s-eve-bonfire-festival-in-the-city-of-karlovac

118 Van Der Wagen, L., Carlos, B. R., op. cit., str. 69.
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5.2.4. Analiza procesa donosenja odluka kod posjetitelja

Iduci element je analiza procesa donosenja odluka kod posjetitelja. Na temelju
informacija koje su prikupljene o potencijalnim posjetiteljima, mogu se usmjeravati
promotivne aktivnosti. Prilikom odredivanja cijena i distribucije ulaznica potrebno je
dogadaj povezati s turistickom destinacijom u kojoj se dogadaj organizira. Potrebno
je ranije planirati i odrediti cijene ovisno o ciljnom segmentu posjetitelja, oglagavati
dogadaj i koristiti druge elemente promotivhog miksa. Dogadaj je potrebno
promovirati putem raznih medija kao $to su televizija, radio, novine i drustvene
mreze. Na kraju, potrebno je izvrsiti istrazivanje o dogadaju, prije, za vrijeme i poslije
njegova odvijanja kako bi se unaprijedila kvaliteta i organizacija dogadaja.'"

Nuzno je razmisliti i o konkurenciji, odnosno slicnim dogadajima u drugim
obliznjim gradovima, analizirati okruzenje marketinga (ekonomsko, kulturno,
politicko, demografsko, prirodno, tehnolosko) kako bi se definirali ¢imbenici koji bi
mogli imati utjecaja na potro$nju u destinaciji odrzavanja dogadaja.

5.2.4.1. Motivacija dolaska posjetitelja na dogadaje ili manifestacije

Motiv predstavlja poticaj pojedincu na odredenu aktivnost u cilju zadovoljenja
nastale potrebe. Psihologija motive dijeli na bioloske, drustvene i osobne. Bioloski
motivi proizlaze iz temeljnih ljudskih potreba koje se moraju zadovoljiti u turistickoj
destinaciji (gastronomija, psihicka i fizi¢cka relaksacija). Drustveni motivi za turizam
imaju vrlo vaznu ulogu jer iniciraju kod pojedinca ukljucivanje u turisticke tokove
radi ostvarivanja kontakata s drugim ljudima. Osobni motivi isticu zadovoljenje
potrebe pojedinca za samodokazivanjem (vlastita organizacija putovanja),
samopotvrdivanjem (stjecanjem ugleda turistickim boravkom u modernom
ljetovalistu), stjecanjem novih spoznaja i sli¢no.'*

Na motivaciju turista utjecu njihove socio-ekonomske i bihevioristicke osobine.
Socio-ekonomske su spol, dob, prihodi, status, obrazovanje, a bihevioristicke su
stavovi i osobine li¢nosti. Najces¢i motiv za odlazak na turisticko putovanje u
razvijenim industrijskim drustvima je bijeg od rutine svakodnevice. Nove, izmijenjene
vrijednosti razvijenih drustava utje¢u na nove motive i novi tip ponasanja turista, a to
je potreba za njegom i odrzavanjem tijela, za zabavom i rekreacijom, za druzenjem,
sudjelovanjem i pomaganjem u drustvu, u¢enjem i sli¢cno.'!

Razlozi zbog kojih se posjetitelji odluc¢uju posjetiti odredenu destinaciju odnose
se na motivaciju posjete. Motivi privlace posjetitelje prema destinaciji, a odnose se
na ono §to tu destinaciju ¢ini privlacnom za potencijalne posjetitelje, ukljuc¢ujuci
razli¢ite dogadaje. Identificirano je pet glavnih motiva posjeta manifestacija, a to
su: socijalizacija, bijeg od svakodnevice, zabava, geografska lokacija dogadaja i

119 Van Der Wagen, L., Carlos, B. R., op. cit., str. 68-72.
120 pirjevec, B., Kesar, O. (2002), Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb, str. 25.
121 Vukonié, B., Cavlek, N. (ur.) (2001), Rje¢nik turizma, Masmedia, Zagreb, str. 226.
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lojalnost.'*? Prema teoriji guranja i privlacenja (engl. push and pull) ponasanje turista
je motivirano vanjskim i unutarnjim psiholoskim faktorima.'* Vanjski faktori su na
primjer karakteristike destinacije, a unutarnji psiholoski faktori su na primjer Zelja za
socijalizacijom ili opustanjem.'** Identifikacija motiva posjeta specificnom dogadaju
vrlo je vazna za kreiranje proizvoda, usluga i sadrzaja dogadaja kako bi se zadovoljile
zelja i potreba posijetitelja.'>

Mjerenje turisticke motivacije prepoznaje se kao klju¢ zadovoljnih posijetitelja,
za privlacenje veceg broja posjetitelja, za predvidanje buducih zahtjeva i za razvoj
proizvoda i usluga kako bi se zadovoljile potrebe turista.'* Razlike u motivaciji
su ovisne o tipu posjetitelja. Istrazivanjima su utvrdene klju¢ne razlike izmedu
domacih i stranih posjetitelja. Motivacija stranih posjetitelja veca je od onih domacih
posjetitelja.'?’

Motivacija posjetitelja utjece na stavove posijetitelja i na neke aspekte ponasanja
kao sto su ukljucenost, percepcija i zadovoljstvo. Marakova i sur. (2018) su istrazili
glavne faktore koji motiviraju posjetitelje da prisustvuju kulturnim dogadajima te
su oni podijeljeni na Sest faktora motivacije posjetitelja: novo iskustvo, obiteljsko
zajednistvo, ponovno povezivanje s kulturom i tradicijom, socijalizacija te vracanje
dinamike u svakodnevni Zivot.'*® Mohr i sur. (1993) su identificirali pet motivacijskih
¢imbenika: socijalizacija, obiteljsko zajednistvo, uzbudenje, bijeg i novitet dogadaja.
Markovi¢ i sur. (2018), Vitner Markovi¢ i sur. (2019) i Loncari¢ i sur. (2020) su
proveli istrazivanja koja se odnose na motivaciju za posjetom Adventima u Zagrebu
i Karlovcu. Adventi su postali vrlo popularni dogadaji. Privlace razlicite vrste
posjetitelja, obitelji s djecom, mlade osobe, osobe srednje, ali i starije Zivotne dobi.
Kako bi organizatori Advenata osmislili uc¢inkovite marketinske planove, vazno je
da znaju tko su im posjetitelji i koji su im glavni motivi za posjet Adventa. Rezultati
istrazivanja Adventa u Karlovcu pokazali su da motivacija posjetitelja varira
ovisno o zivotnoj dobi."” Marketinski stru¢njaci prilikom osmisljavanja programa
manifestacija nastoje prilagoditi sadrzaje, proizvode i usluge svim dobnim skupinama.

122 Cegur Radovi¢, T., Ivancevi¢, Lj., Maras, M. (2020), What motivates us to visit events? Case of the St John’s Eve
Bonfire Festival in the city of Karlovac, Tourism & Hospitality Industry 2020, Congress Proceedings, pp. 46-58.,
str. 48., https://thi.fthm.hr/congress-proceedings/send/6-2020/139-what-motivates-us-to-visit-events-case-of-
the-st-john-s-eve-bonfire-festival-in-the-city-of-karlovac

123 Cegur Radovi¢, T, Ivanéevi¢, Lj., Maras, M., op. cit., str. 49.

124 Marékova, V., Dado, J., Taborecka-Petroviceva, J., Rajic, T. (2018), Visitors’ Motivation for Attending Traditional
Cultural Events as the Basis for Market Segmentation: Evidence from Slovakia, Acta Universitatis Agricultuare et
Silviculturae Mendelianac Brunensis, Vol. 66, No.2, pp. 543-551., str. 543.

125 Cegur Radovi¢, T, Ivanéevi¢, Lj., Maras, M., op. cit., str. 56.

126 Albayrak, T., Caber, M. (2018), Examining the relationship between tourist motivation and satisfaction by two
competing methods, Tourism Management, Vol. 69, pp. 201-213,, str. 201.

127 Matheson, C. M., Rimmer, R., Tinsley, R. (2014), Spiritual attitudes and visitor motivations at the Beltane Fire
Festival, Edinburgh, Tourism Management, Vol. 44, pp. 16-33., str. 28.

128 Tbid.

129 Vitner Markovi¢, S., Cegur Radovi¢, T., Vari¢ak, L., op. cit., str. 826.
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5.2.4.2. Zadovoljstvo i lojalnost posjetitelja dogadajem ili manifestacijom

Zadovoljstvo potrosaca smatra se psiholoskim stanjem koje je uzrokovano
konzumacijom proizvoda, usluga ili dozivljajem nekog dogadaja ili manifestacije.
Pizam i sur. (2016) definirali su zadovoljstvo kao psiholosko stanje kada su emocije
koje zatvaraju nepotvrdena ocekivanja povezane s prethodnim osjec¢ajima o dozivljaju
same potrosnje.'” Rust i Oliver (1994) definirali su zadovoljstvo kao stupanj kojim
potrosac percipira dozivljaj konzumiranja da bi proizveo pozitivno ili negativno
psiholosko stanje.'*!

Pojam zadovoljstva vrlo je slozen te se sastoji od afektivnih, kognitivnih i
psiholoskih aspekata.’*?> Zadovoljstvo se takoder smatra ispunjenost potrosaca
povezanim s razinom zadovoljstva potro$nje koja podrazumijeva postojanje
podrazaja i reakcija na te podrazaje.’** Marketinski stru¢njaci se moraju truditi da
ispune ocekivanja potrosaca, ¢ak i da ih nadmase $to ce rezultirati zadovoljstvom
potrosaca, namjerom kupnje ili ponovnog posjeta i zadovoljstva zivotom."**

Zadovoljstvo u turizmu smatra se funkcija ocekivanja prije putovanja i dozivljaja
poslije putovanja.'*> Zadovoljstvo turista je definirano prema Pizam i sur. (1978) kao
skup stavova turista u specificnoj domeni u dozivljaju na odmoru i smatra se jednom
od klju¢nih procjena koje turist donosi prema usluzi koju dobiva."*

Postoje tri kategorije zadovoljstva u turizmu:'?’

+  zadovoljstvo uslugom i dozivljajem na putovanju
*  zadovoljstvo destinacijom
+  zadovoljstvo turistickim dozivljajem.

Zadovoljstvo uslugom i dozivljajem na putovanju ima za cilj pomo¢i poduze¢ima
u turizmu koja pruzaju usluge putovanja da poboljsaju ponudu svojih usluga.
Zadovoljstvo destinacijom ukljucuje procjene makrodestinacije u cilju poboljsanja
marketinskih aktivnosti i pozicioniranjanja same destinacije putem organiziranja
razli¢itih dogadaja. Zadovoljstvo turistickim dozivljajem ukljucuje turisticki dozivljaj
na ukupno zadovoljstvo turista, te se odnosi na uklju¢enost i motivaciju turista na
koje je teze utjecati.'*

130 Cegur Radovi¢, T. (2021), Meduovisnost turistickog dozivljaja i okoligno prihvatljivog ponaganja turista u kampovima,
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, doktorska disertacija, Rijeka, str. 70., https://
dr.nsk.hr/en/islandora/object/fthm%3A2757/datastream/PDF/view

131 Tbid.

132 Suhartanto, D., Dean, D., Chen, B. T., Kusdibyo, L. (2020), Tourist experience with agroturism attractons: what
leads to loyalty?, Tourism Recreation Research, Vol. 45, No. 3, pp. 1-12, doi:10.1080/02508281.2020.1736251, str. 4.

133 Agapito, D., Pinto, P, Passos Ascengdo, M., Tuominen, P. (2020), Designing compelling accommodation
scapes: Testing a framework in a rural context, Tourism and Hospitality Research, Vol. 0, No. 0, pp. 1-16., doi:
10.1177/1467358420972753, str. 6.

134 Lon¢ari¢, D., Dlaci¢, J., Bagari¢, L. (2019), Exploring the relationship between satisfaction with tourism
services, revisit intention and life satisfaction, 415 International Scientific Conference on Economic and Social
Development, Belgrade, pp. 122-132., str. 122.

135 Cegur Radovi¢, T, op. cit., str. 71.

136 Tbid.

137 Tbid.

138 Thid.
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U zadnjih nekoliko godina mnogo je autora istrazivalo odnos motivacije i
zadovoljstva. AlbayrakiCaber (2018) su dokazali da zadovoljstvo ima pozitivan utjecaj
na poslijekupovno ponasanje turista koje uklju¢uje preporuke i namjere ponovnog
posjeta.'* Zadovoljstvo je definirano kao prosudba potrosaca o proizvodima i
uslugama.'* Ishod je to subjektivne procjene zadovoljavaju ili nadilaze li izabrane
alternative ocekivanja turista.'"!

Razumijevanje motiva posjetitelja nije dovoljno za razumijevanje zadovoljstva
i lojalnosti posjetitelja festivala. Razumijevanje motiva dolaska na festivale klju¢no
je kod kreiranja atraktivne kvalitete festivala i sadrzaja koji utjecu na ponasanje
posjetitelja, prije svega na zadovoljstvo i lojalnost.'*> Vazno je ulagati u kvalitetu
usluga u turizmu, odnosno kvalitetu usluga turisticke destinacije i neprestano kreirati
nove turisticke proizvode, usluge, dogadanja i manifestacije.

Mnogi znanstvenici su definirali klju¢ne elemente koji utjecu na zadovoljstvo
turista festivalima i dogadajima kao $to su motivi (noviteti, bijeg od svakodnevice,
atraktivnost dogadaja i socijalizacija).'*> Zadovoljstvo je znacajni direktni faktor koji
utjece na lojalnost turista u turizmu i ugostiteljstvu.'** Meang i sur. (2016) smatraju
da razumijevanje i identificiranje motiva dolaska na odredene festivale pomazu
marketinskim stru¢njacima u kreiranju sadrzaja i razumijevanju procesa donosenja
odluka posjetitelja festivala. Kontinuitet i odrzivost festivala koji su organizirani u
lokalnim zajednicama ve¢inom ovise o ponovnim posjetima lokalnog stanovnistva.
Ponovni posjet posjetitelja vezan je uz njihovo zadovoljstvo, odnosno dozivljaj s
prethodnog posjeta festivalu.'*> Vazno je da posjetitelji budu zadovoljni festivalom
te je pretpostavka da ¢e se ponovno vratiti ili preporuciti festival prijateljima i
poznanicima.

Lojalnost je definirana kao ponasanje ponovne kupnje i karakteriziraju ga namjere
ponovne kupnje, usmena predaja i preporuke.'* Zadovoljni posjetitelji ¢e ponovno
posijetiti festival, preporuciti ga drugima i dati pozitivne komentare o festivalu ili ga
nece preporuciti ostalima ako su nezadovoljni festivalom. Nezadovoljni turisti mogu
dati negativne komentare o festivalu i otetiti njegov imidz i reputaciju.'”

139 Albayrak, T., Caber, M., op. cit., str. 213.

140 Kim, Y. G., Suh, B. W,, Eves, A. (2010), The relationships between food-related personality traits, satisfaction, and
loyalty among visitors attending food events and festivals, International Journal of Hospitality Management, Vol.
29, No. 2, pp. 216-226., str. 118.

141 Tbid.
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loyalty using a structural approach, International Journal of Hospitality Management, Vol. 29, No. 2, pp. 335-
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PRIRUCNIK ZA PROVODENJE ISTRAZIVANJA STAVOVA POSJETITELJA MANIFESTACIJA 43



Istrazivanje Tanforda i Junga (2017) je dokazalo da postoji jaka veza izmedu
opipljivih elemenata festivala kao $to su aktivnosti, autenti¢nost, okoli$ i ustupci te
zadovoljstva u odnosu na nematerijalne elemente kao $to su bijeg od svakodnevice i
socijalizacija. Oni su viSe vezani uz lojalnost. Opipljivi elementi vezani su uz ,,trenutak” i
pridonose zadovoljstvu posjetitelja dozivljajem."*® Bijeg od svakodnevice i socijalizacija
mogu pobuditi emocionalnu reakciju te posjetitelji Zele ponovno posijetiti festival.'*

5.2.5. Odredivanje cijene i distribucija ulaznica

Prodaja i distribucija ulaznica klju¢an je element procesa marketinga dogadaja.
Potrebno je razmotriti mogucénost povezivanja posjeta dogadaju s paket-aranzmanom
odredene turisticke agencije ili turoperatora te povezati posjet dogadaju s turistickim
putovanjem u odredenu turisticku destinaciju. Takoder je potrebno posti¢i dogovor s
turoperatorima ili turistickim agencijama, $to bi moglo produziti vrijeme planiranja.
Znatno ranije je potrebno donijeti konac¢ne planove, odrediti cijene, tiskati kataloge i
brosure te oglasavati dogadaj.

5.2.6. Promocija dogadaja

Dogadaji se najces¢e promoviraju putem oglasavanja, odnosa s javnos¢u u
obliku konferencija za tisak i promotivne (osobne) prodaje. Organizatori se mogu
diferencirati od konkurentnih dogadaja, i to kroz razne oblike promocije. Posjetitel;
mora biti informiran zasto je taj dogadaj poseban. To je potrebno isticati u sloganu
dogadaja. Poruke koje se koriste u promociji dogadaja vrlo su vazne. Oglasi mogu
biti u obliku letaka, brosura i jumbo plakata na glavnim prometnicama. U novije
vrijeme najjeftiniji nacin oglasavanja je putem drustvenih mreza. Najc¢es¢i mediji
koji se koriste za oglasavanje su televizija, radio, novine i internet. U novije vrijeme,
kao oblik komunikacije koristi se video gdje se uz pomo¢ kreativnosti moze docarati
sam dozivljaj manifestacije. Same slike putem drustvenih mreza viSe nisu dovoljne.
Nekoliko tjedana prije pocetka dogadaj se najavljuje odrzavanjem konferencija za
tisak, oglasavanjem na radiju, televiziji, novinama i jumbo plakatima na glavnim
prometnicama te letcima.

5.2.7. Ocjena marketinskih aktivnosti

U¢inkovitost svih promotivnih aktivnosti mora se nadzirati i kontrolirati.
Najbolji nac¢in kontrole, osim metode promatranja, je provodenje istrazivanja prije
dogadaja, za vrijeme dogadaja i nakon dogadaja. Na taj se nac¢in mogu dobiti korisne
informacije o o¢ekivanjima posjetitelja, zadovoljstvu posjetitelja dogadajem te hoce li
ponovno posjetiti dogadaj sljedece godine. Istrazivanja manifestacija grada Karlovca
su dokazala da su posjetitelji zadovoljni manifestacijama te da ¢e ih posjetiti i sljedece
godine te preporuciti rodbini, prijateljima i poznanicima.'*

148 Tanford, S., Jung, S. (2017), Festival attributes and perceptions: A meta-analysis of relationships with satisfaction
and loyalty, Tourism Management, Vol. 61, pp. 209-220., str. 215.

149 Tanford, S., Jung, S., op. cit., str. 216.

150 Cegur Radovi¢, T., Ivancevié, Lj., Maras, M., op. cit., str. 94-95.
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5.3. Plan marketinga i elemeniti marketinskog miksa dogadaja

Plan marketinga je klju¢an dokument u kojem je napisan detaljan plan provodenja
marketinskih aktivnosti poslovanja poduzeca, odnosno u ovom sluc¢aju marketingkih
aktivnosti dogadaja. Elementi marketinskog miksa sastoje se od: proizvoda, odnosno
u ovom slucaju dogadaja, cijene, prodaje i distribucije i promocije. Elementi plana
marketinga prikazani su detaljno u tablici 2.

Tablica 2. Elementi plana marketinga

Elementi
plana

Aktivnosti Tijek realizacije

Okruzenja, konpetitivnosti i
sli¢nih dogadaja

Pozicija na trzistu Prikaz ciljnih trziSta

Promocija, odnosi s javno$éu
(PR)

Prodaja ulaznica i sustavi za
odgovore

Analiza utjecaja

Raspored aktivnosti

Sustav prodaje

Organizacija Glavne tocke/akcije
IMPLEMENTACIJA
DOGADAJA
Sl pediske Usporedba planirar}og i
ostvarenog, novog i starog
ZATVARANJE
DOGADAJA
Planiranje novog Korekcije u sluc¢aju uspjeha i
dogadaja buduce aktivnosti

0. |

Izvor: obrada autora prema Grzini¢, J. (2020), Turisticke atrakcije, nastanak, razvoj i utjecaji,
Priru¢nik za turizam, Sveucili$te Jurja Dobrile u Puli, Pula, str. 94-95.
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Elementi plana marketinga dogadaja su kreiranje plana, organizacija i priprema
dogadaja, implementacija i zatvaranje dogadaja. U danasnje je vrijeme potrebno
ulagati velike napore u osmisljavanje kreativnih sadrzaja dogadaja te ispitivati stavove
i misljenja posjetitelja u cilju pobolj$nja dogadaja te sukreiranje dozivljaja kojim se
povecava zadovoljstvo posjetitelja i lojalnost dogadaju.

Moze se dogoditi da turisti i posjetitelji izbjegavaju odredene dogadaje, a razlozi
tomu mogu biti, prije svega, nedovoljno ulaganje u marketinske aktivnosti, zatim
neprimjeren sustav obiljezavanja dogadaja, odvijanje viSe dogadaja istovremeno,
nedostatak valjane interpretacije, dugi redovi cekanja, gubitak temeljne svrhe,
odnosno misije dogadaja, povecanje cijene te gubitak povjerenja posijetitelja. Rjesenja
su moguca poticanjem internetske prodaje karata ili vezanim uslugama, kao na
primjer prodaja ulaznica u hotelu, hostelu i slicno. Organizatori mogu dogovoriti i
prodaju ulaznica putem turistickih agencija gdje je moguce kreirati paket - aranzman
s osiguranim prijevozom. Turisticke zajednice mogu izdavati tjedne, mjesecne i
godisnje kalendare dogadaja u odredenoj destinaciji i time razviti odnos posjetitelja
s dogadajem. Odredene destinacije nude turistima i kartice po povoljnijim cijenama
putem kojih dobivaju popuste na odredene dogadaje, atrakcije, proizvode i usluge.
Bitan je i osjecaj dobrodoslice posjetitelja, besplatan prijevoz do dogadaja, osiguran
hlad ili veliki ekran kako bi svi posjetitelji mogli pratiti dogadaj.

Upravljanje dogadajem zasniva se na elementima marketinskog miksa.
Pozeljno je izraditi elemente marketinskog miksa za razlicite trziSne segmente
te ih neprestano inovirati. Inovacije ¢e pomoc¢i u kreiranju novih inovativnih
proizvoda, usluga i dozivljaja. Marketinskim aktivnostima pomaze se lokalnim
zajednicama da kreiraju dogadaje koji ¢e privuci posjetitelje i turiste, a lokalna
zajednica e ostvariti prihode i na taj nacin razviti destinaciju. Turisti i posjetitelji
¢e iskusiti nove dozivljaje, poboljsati proizvode i usluge, stvoriti konkurentsku
prednost i turisticki dozivljaj. Efekti elemenata marketinskog miksa ovisit ¢e o
¢imbenicima marketindkog okruzenja prije svega kulturnim ¢imbenicima, zatim
demografskim, ekonomskim, politickim, tehnologkim, prirodnim ¢imbenicima i
konkurenciji. Putem mreznih stranica i drustvenih mreza destinacije pruzaju veliki
broj informacija pri cemu razvijeni digitalni marketing ¢ini stalnu dostupnost, na
bilo kojem mjestu i u bilo koje vrijeme.

Promociji dogadaja mogu pomo¢i aktivnosti izravnog marketinga u vidu mailing
lista koje u obliku Newslettera $alju obavijesti potencijalnim posjetitelja. Takoder, u
novije vrijeme najbolji i najjeftiniji oblik promocije je putem drustvenih mreza gdje
se slikama ili videima moze pokazati dio dozivljaja s dogadaja i time privudi jos vise
posjetitelja. Brojni se dogadaji oglasavaju na lokalnim radiopostajama i televizijama,
novinama, odrzavaju se konferencije za tisak sve u cilju privlacenja veceg broja
posjetitelja.

Marketing ¢ine opipljivi i neopipljivi elementi. Materijalna kulturna bastina ima
vec stvorene preduvjete atraktivnosti, dok nematerijalna gradi svoju prepoznatljivost
putem tradicijskih i specijalnih odnosa prema javnosti. U turizmu se sve vise trazi
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brzina, jedinstvenost, dozivljaj i originalno rjesenje. Od zaposlenika se trazi stru¢nost,
umjerenost u pristupu, osjecaj dobrodoslice, poznavanje proizvoda i usluga te Sireg

stanja i prilika destinacije.

Slika 4. Marketinski miks dogadaja

(mjesto dogadaja
ekvaliteta hrane

ekvaliteta zabavnog
programa

(

*prodaja ulaznica )

e turisticke agencije

e turisti¢ki info uredi,
prostor

*Cistoc¢a prostora

PROIZVOD,
USLUGA,
DOGADAJ

DISTRIBUCIJA
I PRODAJA

—

PROMOCIJA

ecijena ulaznica *oglasavanje

«trosak puta *odnosi s javnoséu
* vrijeme potrebno e promotivna
za putovanje prodaja

Izvor: izrada autora prilagodeno prema Van Der Wagen, L., Carlos, B.R. (2008), Upravlja-
nje dogadajima = Event Management: za turisticka, kulturna, poslovna i sportska dogadanja,
MATE d.o.0., Zagreb, str. 73.

Upravo radi kvalitetnog organiziranja nekog dogadaja ili manifestacije, potrebno
je prethodno istraziti i definirati proizvod ili uslugu, definirati cijenu prema
mogucnostima ciljnih potrosaca te nacin promocije i distribucije kako bi svaki
posjetitelj zadovoljio svoja ocekivanja i bio zadovoljan videnim. U danasnje se vrijeme
veliki broj posjetitelja odlucuje za manifestaciju koju ¢e posjetiti na temelju online
recenzija. Potencijalni turisti mogu biti motivirani da posjete odredenu destinaciju
na temelju slika ili videa koje vide na internetu, a konkretan posjet moze promijeniti
percepciju i dati potpuno novu sliku destinacije.
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ISTRAZIVANJE STAVOVA POSJETITELJA MANIFESTACIJA
GRADA KARLOVCA

Istrazivanja stavova posjetitelja manifestacija grada Karlovca obuhvacaju
drustveno korisna i problemski orijentirana istrazivanja u svrhu unaprjedenja
turisticke ponude grada Karlovca. Rezultati istrazivanja prezentirani su u formi
cjelovitih Izvje$c¢a i Sazetaka u skladu sa zahtjevima i potrebama Turistic¢ke zajednice
grada Karlovca.

6.1. Drustveno korisna i problemski orijentirana istrazivanja - suradnja s
dionicima sustava

Tijekom akademskih godina 2017./2018.12018./2019. na Veleucilistu u Karlovcu
provodio se projekt "Znanjem do Zvijezde — primjena drustveno korisnog ucenja
na kulturnu bastinu zajednice”. Nositelj projekta bila je Udruga za drustveni razvoj
- KA-MATRIX. Projektom je, izmedu ostalog, u nastavni proces uvedena metoda
drustveno korisnog ucenja. Prije uvodenja ove metode poucavanja, 2017. godine,
provedeno je istrazivanje medu studentima Veleucilista u Karlovcu o njihovom
interesu za ovaj nacin ucenja. Tadasnje izvidajno istrazivanje je provedeno s ciljem
dobivanja uvida u saznanja studenata Veleucilista u Karlovcu vezanim uz koncept
odrzivog razvoja kao i njihova iskustva u sudjelovanjima na projektima koji imaju
neku drustvenu komponentu. Istrazivanje je obuhvatilo studente cetvrtog i Sestog
semestra studija Lovstva i zastite prirode, Prehrambene tehnologije, Sigurnosti i
zastite i Ugostiteljstva. Anketirani su studenti razlicitih studija kako bi se dobili podaci
o zastupljenosti sadrzaja vezanih uz odrzivi razvoj, s obzirom na razli¢ita podrucja
obrazovanja. Takoder se ispitivalo imaju li studenti zelju ukljuciti se u projektnu
nastavu i kroz koje drustveno korisne aktivnosti. U istrazivanju o izucavanju
odrzivog razvoja u nastavnim aktivnostima i na projektima vezanim za odrzivi razvoj
sudjelovao je 81 student preddiplomskih studija Veleucilista u Karlovcu. Ispitani
su studenti preddiplomskih studija Ugostiteljstva (35 studenata), Lovstva i zastite
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prirode (15 studenata), Prehrambene tehnologije (17 studenata) i Sigurnosti i zastite
(14 studenata). Istrazivanje je pokazalo da se vecina ispitanih studenata zeli ukljuciti
u projekte s drustveno korisnom komponentom $to bi moglo potaknuti nastavnike da
u izvedbene planove svojih predmeta uvrste i metodu drustveno korisnog ucenja.""

Drustveno korisna, problemski orijentirana istrazivanja potrebna su studentima
kako bi razvili kriticko misljenje, vjestine potrebne za provodenje projektnih
aktivnosti, drustvenu osjetljivost, toleranciju i cijeli niz univerzalnih vrijednosti koje
se izgraduju kroz suradnju s civilnim sektorom i $irom drustvenom zajednicom.
Pri tome, svrha ovakvih projekata mora biti jasno definirana. Studente je potrebno
motivirati kroz proces provedbe projekata, a nastavnici i mentori iz organizacija s
kojima se provode projekti drustveno korisnog ucenja trebaju biti visokomotivirani,
imati znanja iz provedbe projekata i biti posveceni ovom obliku poucavanja.

U svrhu implementacije inovativhog pedagoskog pristupa u izvedbene planove
obveznih predmeta preddiplomskog stru¢nog studija Ugostiteljstva Poslovnog odjela
Veleucilista u Karlovcu Istrazivanje turistickih trzista, Uvod u strucniiznanstvenirad
i Stru¢na praksa uvodi se drustveno korisno ucenje (skraceno DKU), konkretno, kroz
drustveno korisno istrazivanje (skraceno DKI). Uvodenje drustveno korisnog ucenja
u navedene predmete ocituje se u pruzanju pomoci neprofitnim organizacijama,
javnom i privatnom sektoru te §iroj drustvenoj zajednici u zadovoljavanju potreba.
Drustveno korisno ucenje manifestira se kroz oblik ucenja uz rad i podjelu rezultata
terenskog istrazivanja s lokalnom zajednicom.

Inoviranjem nastavnog procesa i uvodenjem suvremenih metoda studenti
osnazuju vjestine potrebne za uspjesno provodenje terenskog istrazivanja, analiziraju
prikupljene podatke i izraduju izvjes¢a rezultata provedenih istrazivanja. Razvijaju
sposobnost rada u timovima, stimuliraju radoznalost, kreativho razmisljanje i
analiticko i logi¢ko zaklju¢ivanje, kao i postivanje znanosti i znanstvenih spoznaja.
Cilj implementacije suvremenih metoda ucenja u nastavni proces kroz navedene
predmete je osposobiti studente da razumiju oblikovanje i provodenje projekata
istrazivanja trzista za potrebe poslovnog odlucivanja u okviru turistickog marketinga.
U tom smislu ovladava se metodoloskim instrumentarijem koji se danas koristi
pri istrazivanju turistickog trzi$ta. Omogucuje se i stjecanje temeljnih znanja iz
metodologije znanstvenog i stru¢nog rada.'

Primarno istrazivanje i izrada IzvjeS¢a o rezultatima istrazivanja iziskuje
isklju¢ivo timski rad studenata. Studenti javno izlazu rezultate istrazivanja u svrhu
obavjestavanja partnera i $ire drustvene zajednice. Prilikom prezentiranja rezultata
istrazivanja studenti suvereno artikuliraju zakljucke, ukazuju na prijedloge za
unaprjedenja i spremni su odgovoriti na pitanja zainteresiranih dionika. Dijele znanje
151 Vari¢ak, I., Cegur Radovi¢, T., Smajla, N. (2017), Drustveno korisno obrazovanje, 12. medunarodna konferencija

»MenadZment i sigurnost”, Neum, str. 155-162.
152 Vitner Markovi¢, S., Cegur Radovi¢, T., Vari¢ak, 1. (2019), Drustveno korisno uéenje kao dio nastavnih predmeta
pri preddiplomskom stru¢nom studiju Ugostiteljstva Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu, Drustveno

korisno uéenje, Augustin¢i¢, T.; Milenkovi¢, R.; Kolari¢, M. (ur.), Karlovac: KA-MATRIX - Udruga za drustveni
razvoj, str. 61-67.

50 Silvija Vitner Markovi¢ = Tihana Cegur Radovi¢ = Ivana Vari¢ak



i izvjestavaju sve zainteresirane dionike o rezultatima istrazivanja potreba trzista,
konkretno, potreba posjetitelja manifestacija grada Karlovca. Takoder, studenti
poti¢u gradanski aktivizam sa svrhom unaprjedenja kvalitete manifestacija grada.
Gradanstvo se ukljucuje u stvaranje pobolj$anih, ali i novih sadrzaja manifestacija
grada, razvija se ukljuc¢ivo, odgovorno i promisljeno drustvo.

Studenti se ukljucuju u stvaranje poboljsanih sadrzaja manifestacija grada te
sudjeluju u razvoju ukljucivog, odgovornog i promisljenog drustva. Istrazivanje
stavova posjetitelja manifestacija grada Karlovca podrazumijeva nekoliko
istrazivackih varijabli kao $to su zadovoljstvo, motivacija, lojalnost, drustvena
korisnost, individualna korisnost, socijalna odrzivost i ekoloska odrzivost. Rezultati
istrazivanja prezentiraju se javno te se izraduju strucni i znanstveni radovi sa
studentima. Jaca se drustvena odgovornost studenata, suradnja Veleucilista u
Karlovcu s vanjskim dionicima te kvaliteta ponude proizvoda i usluga turisticke
destinacije grada Karlovca.

Na temelju Sporazuma o suradnji Veleucilista u Karlovcu i Turisticke
zajednice grada Karlovca, provode se aktivnosti u podrudju istrazivanja u turizmu
metodologijom specificnom za drustvene znanosti. Istim se Sporazumom definira
znanstvena, nastavna i stru¢na suradnja na podrudju obrazovanja, projektnih
aktivnosti, istrazivanja i razvoja, po nacelu uzajamnog interesa sporazumnih strana,
posebno na podrudju istrazivanja u turizmu i zajednickih projekata u turizmu.
Turisticka zajednica grada Karlovca, takoder, ¢ini nastavnu bazu za provodenje
studentske stru¢ne prakse Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu od pokretanja
studijskog programa Ugostiteljstva. Provedba studentske stru¢ne prakse pri Turistickoj
zajednici grada Karlovca pokazala se uspjesnom te su zajednicke aktivnosti Turisticke
zajednice grada Karlovca i Veleucilista u Karlovcu ojacane Sporazumom o suradnji.

Turisticka zajednica grada Karlovca ima zadac¢u unaprijediti kvalitetu usluga
u turizmu, a Veleuciliste u Karlovcu ima zadacu osposobiti studente da razumiju
oblikovanje i provodenje projekata istrazivanja trzista za potrebe unapredenja kvalitete
usluga u turizmu. Turisticka zajednica grada Karlovca ima ulogu edukatora u podrucju
stjecanja novih spoznaja studenata o planiranju, organizaciji i realizaciji manifestacija,
marketinskim aktivnostima, zivotnom ciklusu manifestacija, prethodnim iskustvima,
pripremama i organizaciji konferencija za medije. Cilj je ovom suradnjom unaprijediti
kvalitetu i sadrzaje manifestacija grada Karlovca kroz unaprjedenje njihove turisticke
valorizacije, u budu¢em razdoblju prosiriti kapacitet potencijalnih partnerstava u
svrhu provedbe drustveno korisnih istrazivanja u turizmu i unaprjedenja turisticke
ponude grada Karlovca, ali i Karlovacke Zupanije. U planiranju i provedbi aktivnosti
istrazivanja stavova posjetitelja manifestacija grada Karlovca intenzivirala se suradnja
s turistickom drustvenom neprofitnom organizacijom, konkretno Turistickom
zajednicom grada Karlovca, koja predstavlja tijelo javnog prava. U planiranju i
provedbi aktivnosti istrazivanja stavova posjetitelja grada Karlovca uspostavila se i
suradnja, izmedu ostalih, i s organizacijom civilnog sektora, konkretno udrugom u
podrudju turizma - Udrugom turistickih vodi¢a Karlovacke Zupanije ,,Bastion”.
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Prema Zakonu o turistickim zajednicama i unaprjedenju hrvatskog turizma
RH (NN 52/19, 42/20) turisticka skupstina nadzire poslovanje turisticke zajednice
i donosi godis$nji program rada. U svrhu donosenja pravovremenih i uc¢inkovitih
odluka o unaprjedenju manifestacija grada Karlovca direktorica Turisti¢ke zajednice
jednom godi$nje prezentira rezultate istrazivanja stavova posjetitelja manifestacija
Turistickoj skupstini grada Karlovca. Direktorica Turisticke zajednice zatrazila je
rezultate istrazivanja manifestacija grada Karlovca 2018. i 2019. godine prikazane u
sljede¢em obimu:

* Advent u Karlovcu 2018. - cjelovito Izvjesce
 Ivanjski krijes 2019. - cjelovito Izvjesce

*  Proljetne promenade 27. 4. 2019. - Sazetak
*  Proljetne promenade 11. 5. 2019. - Sazetak
*  Proljetne promenade 18. 5. 2019. - Sazetak
+  Festival balona 2019. - Sazetak

* Dani piva 2019. - Sazetak.

U skladu sazahtjevimaipotrebama Turisticke zajednice grada Karlovca provedeno
je primarno istrazivanje navedenih manifestacija te su izradena dva cjelovita izvje$c¢a
i pet sazetaka o rezultatima istrazivanja. U nastavku slijedi njihov pregled.

6.2. Primjer Izvjesca: Istrazivanje motiva, dozZivljaja i zadovoljstva
posjetitelja Adventa u Karlovcu 2018. godine

Tijekom listopada 2018. godine odrzana su tri radna sastanka u prostorijama
Turisticke zajednice grada Karlovca u svrhu definiranja svih detalja o potrebama
provedbe primarnog istrazivanja manifestacije Advent u Karlovcu 2018. godine.
Radnim sastancimasunazocile predmetne nastavnice, studentiizaposlenice Turisticke
zajednice grada Karlovca. Terensko istrazivanje, u ovom konkretnom slucaju, ¢inilo
je problemski orijentirano istrazivanje koje treba dati bolji uvid u trzi$nu situaciju
zbog modifikacije postoje¢e ponude. Definirani su glavni postupci istrazivackog
projekta: problem 1i ciljevi istrazivanja, vrsta istrazivanja, metode i formulari za
prikupljanje podataka, vrsta i veli¢ina uzorka, nacini analize i prikupljanja podataka
te forma izvjestavanja.

Nakon izrade Izvjesca o rezultatima istrazivanja manifestacije Advent u Karlovcu
2018. godine (stavovi posjetitelja) uslijedila je provedba aktivnosti javnog izlaganja
rezultata istrazivanja s ciljem objave informacija u tiskanim medijima, elektronickim
medijima, na mreznim stranicama, drustvenim mrezama i stru¢nim konferencijama.
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Ciljne interesne skupine su: grad Karlovac, gradani, ugostitelji, sadasnji i bududi
studenti i $ira javnost. Tijekom kalendarskog mjeseca veljace 2019. godine studenti
preddiplomskog stru¢nog studija Ugostiteljstva Veleucilista u Karlovcu javno su
prezentirali rezultate istrazivanja manifestacije Advent u Karlovcu 2018. godine
(stavovi posjetitelja) u Ilirskoj dvorani Gradske knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢” u
Karlovcu. Javno izlaganje studenata uz podrsku predmetnih nastavnica popraceno je
tiskovnom konferencijom za novinare.

Nakon $to su studenti Veleucilista u Karlovcu uspje$no javno izlozili rezultate
istrazivanja uslijedila je dodjela priznanja dekanice Veleucilista u Karlovcu i
direktorice Turisticke zajednice grada Karlovca.
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Primjer 1. Izvjesce o rezultatima istrazivanja stavova posjetitelja Advent u

Karlovcu 2018. godine

VELEUCILISTE U KARLOVCU I TURISTICKA ZAJEDNICA

GRADA KARLOVCA

Izvjesce o rezultatima istrazZivanja stavova posjetitelja

Adventa u Karlovcu 2018. godine

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

Istrazivanje su provodili predmetni nastavnici i studenti preddiplomskog stru¢nog

studija Ugostiteljstva Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu:

dr. sc. Silvija Vitner Markovi¢, prof. v. 8.
Tihana Cegur Radovi¢, univ. spec. oec., v. pred.
mr. sc. Ivana Varicak, v. pred.

Lorena Andrijani¢, studentica

Sabina Ajdinovi¢, studentica

Ana Domladovac, studentica

Martin Frekura, student

Kristijan Gelemanovi¢, student

Emma Obradovi¢, studentica

Marina Sari¢, studentica

Filip Nathan Sop, student

Karlovac, prosinac 2018.
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SAZETAK

Predmet ovog istrazivanja je manifestacija Advent u Karlovcu 2018. godine.
Cilj je istrazivanja ispitati motive dolaska posjetitelja (domicilno stanovnistvo,
izletnici, turisti), njihov dozivljaj, potros$nju i razinu zadovoljstva kvalitetom
usluga Adventa u Karlovcu 2018. godine. Provedeno je eksplorativno istrazivanje
stavova posjetitelja Adventa grada Karlovca na namjernom prigodnom uzorku od
14. do 30. prosinca 2018. godine. Koristena je metoda ispitivanja stavova ispitanika
anketiranjem i intervjuiranjem. Ispitano je 350 posjetitelja Adventa, od toga 202
domicilna stanovnika (57,7 %), 113 izletnika (32,3 %) i 35 turista (10 %).

Rezultati provedenog eksplorativnog istrazivanja ukazuju da na Advent u
Karlovcu 2018. godine najviSe dolazi domicilno stanovnistvo. Najces¢i motivi
dolaska su ugostiteljska ponuda i zabavno-glazbeni program. Posjetitelji su najvise
istaknuli prijateljski raspoloZeno stanovnistvo i domacine Adventa $to posebno
pridonosi jacem intenzitetu dozivljaja. Odusevljeni su sveukupnom atmosferom
Adventa, no potrebno je ubuduce poraditi na novim i prepoznatljivim elementima,
drugacijim u odnosu na ostale Advente u Republici Hrvatskoj. Posjetitelji
su potpuno zadovoljni vizualnim identitetom bozi¢nih dekoracija prostora.
Uredno$cu i ¢istocom prostora je potpuno zadovoljna vecina ispitanika. Zadovoljni
su kvalitetom zabavno-glazbenog programa, raznovrsnoscu aktivnosti sadrzaja za
razlicite uzraste posjetitelja i kvalitetom ugostiteljske ponude. Ispitanici iz skupine
turista su najspremniji potrositi dodatnog novca kako bi dobili turisticki dozivljaj
koji ih u potpunosti ispunjava. Posjetitelji na Advent u Karlovcu 2018. godine nisu
dosli iskljucio zbog Adventa. Za Advent i dogadanja na Adventu su saznali najvise
preko drustvenih mreza, letaka i radiooglasa. Vecina posjetitelja ponovno planira
posjetiti Advent u Karlovcu.

Prema stavovima ispitanika Adventu u Karlovcu 2018. godine najvise
nedostaje raznovrsna gastronomska ponuda i javni WC-i. Takoder je sugerirano
prosirenje prostora na kojem se odvija Advent prema klizalitu Sokolskog doma
i prema Radicevoj ulici, raznovrsniji program za razlicite uzraste posjetitelja, vise
adventskih kucdica, vise stolova i stolica, vise grija¢ih prostora, vie suvenira grada
Karlovca, prakti¢nije pakiranje hrane, razliciti izvodaci, brojniji redari te besplatno
klizaliste za posijetitelje.
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1. UVOD

Predmet ovog istrazivanja je manifestacija Advent u Karlovcu 2018. godine.
Cilj istrazivanja je ispitati motive dolaska posjetitelja (domicilno stanovnistvo,
izletnici, turisti), njihov dozivljaj, potro$nju i razinu zadovoljstva kvalitetom
usluga Adventa u Karlovcu.

Istrazivacka pitanja na koja je odgovoreno prilikom provedbe istrazivackog
procesa su sljedeca:

Koji su motivi dolaska posjetitelja (iz perspektive domicilnog stanovnistva,
izletnika, turista) na Advent u Karlovcu?

O kakvom se dozivljaju posjetitelja Adventa u Karlovcu radi?

S kojim su sadrzajima i uslugama posjetitelji (iz perspektive domicilnog
stanovnistva, izletnika, turista) Adventa u Karlovcu najvise zadovoljni?

S kojim sadrzajima i uslugama su posjetitelji (iz perspektive domicilnog
stanovnistva, izletnika, turista) Adventa u Karlovcu najmanje zadovoljni?

Sto od sadrzaja i usluga nedostaje (iz perspektive domicilnog stanovnistva,
izletnika, turista) Adventu u Karlovcu kao uporiste za unaprjedenje kvalitete
manifestacije?

U rezultatima istrazivanja potvrdene su sljedece hipoteze:

H1: Najces¢i motivi dolaska posjetitelja Adventa u Karlovcu 2018. godine su
zabavno-glazbeni program i ugostiteljska ponuda.

H2: Posjetitelji Adventa u Karlovcu 2018. godine planiraju ponovno posijetiti
manifestaciju u budu¢nosti.

H3: Dodatni novac na nezaboravni dozivljaj Adventa u Karlovcu 2018. godine vise
su spremni potro$iti turisti, a manje domicilni stanovnici.

H4: Posjetitelji Adventa u Karlovcu 2018. godine su najvise zadovoljni vizualnim
identitetom bozi¢nih dekoracija prostora.

H5: Nezaboravni dozivljaj Adventa u Karlovcu 2018. godine temelji se na
gostoprimstvu domacina i lokalnog stanovnistva.

Provedeno je eksplorativno istrazivanje stavova posjetitelja Adventa grada
Karlovca 2018. godine na namjernom prigodnom uzorku od 14. do 30. prosinca
2018. godine. Kori$tena je metoda ispitivanja stavova ispitanika anketiranjem.
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Ispitano je 350 posjetitelja Adventa, 202 domicilna stanovnika (57,7 %), 113
izletnika (32,3 %) i 35 turista (10 %). Veli¢ina osnovnog skupa u ovom slucaju
procjenjuje se na razini dnevne posjecenosti Adventa 2017. godine na temelju
objavljenih podataka u medijima.'*® S obzirom na dostupnost podataka veli¢ine
osnovnog skupa prema navedenom izvoru (3000 posjetitelja dnevno), znacajnost
uzorka posjetitelja ovog istrazivanja procjenjuje se na dnevnoj bazi i iznosi 11,66
%. Anketni upitnik je sadrzavao 23 zatvorena pitanja i jedno otvoreno pitanje.
Stavovi ispitanika mjereni su Likertovom ljesticom za ocjenjivanje stavova u
rasponu ocjena od 1 do 5 (1 - najniza ocjena, 5 — najvisa ocjena). Deskriptivhom
statistikom opisane su promatrane dimenzije sadrzane u instrumentu istrazivanja.
Ovo eksplorativnoistrazivanje provodilo se sa svrhom istrazivanja motiva dolazaka,
opisa dozivljaja i razine zadovoljstva posjetitelja Adventa grada Karlovca prema
promatranim skupinama (domicilno stanovnistvo, izletnici, turisti). Rezultatima
ovog eksplorativnog istrazivanja nastojalo se izloziti aspekt povezivanja motiva
posjete, razine zadovoljstva i dozivljaja s promatranom ciljnom skupinom
posjetitelja u kontekstu oblikovanja odgovarajuc¢e ponude sadrzaja promatrane
manifestacije. Rezultati ovog istrazivanja od koristi su onim subjektima koji
upravljaju organizacijom razli¢itih manifestacija u svrhu unaprjedenja kvalitete
usluga. Podaci su obradeni u Microsoft Office Excelu. Istaknuta je aritmeticka
sredina prikupljenih podataka kao odabrana mjera srednjih vrijednosti te mod
kao mjere centralne tendencije. Anketiranje je bilo anonimno.

Istrazivanje je provela radna skupina koja se sastojala od troje nastavnika i
sedmero studenata preddiplomskog struc¢nog studija Ugostiteljstva Poslovnog
odjela Veleucilista u Karlovcu. Inicijativa za provedbu ovog istrazivanja proizlazi
iz uspostavljanja i razvijanja stru¢ne suradnje izmedu Veleucilista u Karlovcu i
Turisticke zajednice grada Karlovca po nacelu uzajamnog interesa sporazumnih
strana upravo u podrudju istrazivanja u turizmu.

153 Radio MreZnica, Advent u Karlovcu ostvario sjajne rezultate — iznad svih ocekivanja organizatora, http://

radio-mreznica.hr/advent-karlovcu-ostvario-sjajne-rezultate-svih-ocekivanja-organizatora/ (pregledano 1.
12.2018.)
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2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Provedenim istrazivanjem stavova i misljenja posjetitelja Adventa u Karlovcu
2018. dobiveni su rezultati vezani za motive dolaska posjetitelja, elemente
unaprjedenja kvalitete proizvoda, usluga i dozivljaja, razinu njihovog zadovoljstva,
spremnost na potro$nju, te socio-demografska obiljezja posjetitelja Adventa u
Karlovcu 2018. godine.

Anketnimispitivanjemispitanisu posjetitelji Adventau Karlovcukojisu posjetili
manifestaciju od 14. 12. 2018. do 30. 12. 2018. Ispitivanjem socio-demografskih
karakteristika posjetitelja objedinjeni su podaci o spolnoj i dobnoj stukturi. Medu
ispitanim posjetiteljima bio je ve¢i udio zena (60,29 %) od muskaraca (39,71 %).
Vecina ispitanih posjetitelja su zrele Zivotne dobi. Znatno manji broj posjetitelja
bio je od 66 i vise godina Zzivota. Posjetitelji su klasificirani u tri ciljne skupine:
domicilno stanovnistvo, izletnici i turisti. Ve¢ina posjetitelja Adventa u Karlovcu
2018. godine su domicilni stanovnici (57,71 %). Najveci broj izletnika dolazi iz
Zagreba i okolice. Posjetitelji turisti ostvaruju nocenje u hostelskom smjestaju
(37,14 %), privatnom smjestaju (31,43 %) i hotelskom smjestaju (11,43 %).

U nastavku slijedi tablica 1 koja prikazuje socio-demografska obiljezja
posjetitelja Adventa u Karlovcu 2018. godine.

Tablica 1. Socio-demografska obiljeZja posjetitelja Adventa u Karlovcu 2018.

SOCIO-DEMOGRAFSKA OBILJEZJA Postotak
ZENSKI 60,29
SPOL MUSKI 39,71
16 - 25 20,86
26 - 35 13,71
36 - 45 18,89
DOB 46 - 55 20,29
56 — 65 22,86
66 i vise 2,86
DOMICILNI STANOVNIK 57,71
CILJNE SKUPINE ISPITANIKA IZLETNIK 32,29
TURIST 10,00
Ciljna skupina ispitanika — TURIST
Hotel 11,43
) Hostel 37,14
NOCENJE TURISTA PREMA VRSTI Privatni smjestaj (apartmani
SMJESTAJNOG OBJEKTA i sobe za iznajmljivanje) 31,43
e oo
Izvor: rezultati istrazivanja, N=350
6
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U nastavku slijedi grafikon 1 koji prikazuje prosje¢ne ocjene (aritmeticke
sredine) motiva dolazaka posjetitelja na Advent u Karlovcu 2018. godine.

Posjetitelji su zaokruzivanjem ocjena od 1 ,ne slazem se” do 5 ,slazem se”
ocijenili stupanj slaganja s tvrdnjom motiva dolaska na Advent u Karlovcu 2018.
godine. Navedene tvrdnje su bile zanimljiv zabavno-glazbeni program, uzivanje u
ugostiteljskoj ponudi, adventsko vrijeme i price o Djedu Bozi¢njaku te raznovrsna
ponuda suvenira i domacih proizvoda. Prosjecne ocjene ukazuju da je vecina
posjetitelja na Advent u Karlovcu 2018. godine dolazila zbog zabavno-glazbenog
programa i ugostiteljske ponude, a manje zbog suvenira i domacih proizvoda.
Motiv koji podrazumijeva nabavu suvenira i domacih proizvoda izrazen je kod
turista. Ukoliko se promatraju odgovori posjetitelja prema najcesce zaokruzenoj
ocjeni motiva, utoliko su sve klasificirane ciljne skupine zaokruzile visoku ocjenu
za sve navedene tvrdnje u instrumentu istrazivanja.

Grafikon 1. Motivi dolaska na Advent u Karlovcu 2018. - odabrana mjera centralne
tendencije, aritmeticka sredina

MOTIVI DOLASKA NA ADVENT U KARLOVCU

4,25 4,24 44 a,23 439
4,00 3,77 >
3,00
2,00
1,00
0,00
zabavno-glazbeni program ugostiteljska adventsko suveniri
ponuda vrijeme i domadi proizvodi

® DOMICILNO STANOVNISTO ~ mIZLETNICI  m TURISTI

Izvor: rezultati istrazivanja, N=350

Grafikon 2 koji slijedi prikazuje prosjecne ocjene (aritmeticke sredine)
nezaboravnog dozivljaja posjetitelja Adventa u Karlovcu 2018. godine. Posjetitelji
su zaokruzivanjem ocjena od 1 ,,ne slazem se” do 5 ,,slazem se” ocijenili stupanj
slaganja s tvrdnjama nezaboravnog dozivljaja na Adventu u Karlovcu 2018.
Navedene tvrdnje su bile odusevljenost sveukupnom atmosferom, dozivljaj
neceg novog i drugacijeg, toplina i ljepota duha Bozica te prijateljski raspolozeni
domacini i lokalno stanovnistvo. Posjetitelji su najviSom prosjecnom ocjenom
dozivjeli gostoprimstvo domacinailokalnog stanovnistva te sveukupnu atmosferu.

7
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Ukoliko se odgovori promatraju prema najcesc¢oj zaokruzenoj ocjeni, utoliko
je domicilno stanovnistvo za sve tvrdnje najce$ce zokruzilo ocjenu 5. Izletnici
su prijateljski raspolozenim domacinima i lokalnom stanovnistvu najcesce dali
ocjenu 5, a turisti su najmanje dozivljeli duh Bozica i najcesce zaokruzili ocjenu 3.

Grafikon 2. Nezaboravni dozZivljaj Adventa u Karlovcu 2018. - odabrana mjera cen-
tralne tendencije, aritmeticka sredina

DOZIVLIA] NA ADVENTU U KARLOVCU

5,00
4.3 43 4,13 4,20
[ o00 411 38 409 389 3,89
4,00 3,48 3,57
3,00
2,00
1,00
0,00
sveukupna atmosfera novo i drugacije duh BoZica prijateljski raspoloZeni

domacini

HDOMICILNO STANOVNISTO ~ ® IZLETNICI W TURISTI

Izvor: rezultati istrazivanja, N=350

Grafikon 2 u nastavku prikazuje prosjecne ocjene (aritmeticke sredine)
zadovoljstva posjetitelja Adventom u Karlovcu 2018. godine. Posjetitelji su
zaokruzivanjem ocjena od 1 ,,potpuno nezadovoljan” do 5 ,,potpuno zadovoljan”
ocijenili zadovoljstvo Adventom u Karlovcu 2018. godine. Elementi zadovoljstva
su kvaliteta zabavno-glazbenog programa, urednost i ¢isto¢a prostora, vizualni
identitet bozi¢ne dekoracije prostora, raznovrsnost aktivnosti i sadrzaja za
razlicite uzraste posjetitelja i kvaliteta ugostiteljske ponude. Posjetitelji svih ciljnih
skupina su u potpunosti zadovoljni vizualnim identitetom bozi¢nih dekoracija
prostora te je 65,14 % ispitanika zaokruzilo ocjenu 5. Urednosti i ¢istoci prostora
48 % ispitanika je dodijelilo ocjenu 5. Zabavno-glazbenim programom 34,86 %
ispitanika je zadovoljno, dok je 34,57 % ispitanika indiferentno. S raznovrsnosé¢u
aktivnosti i sadrzaja je zadovoljno 40,57 % ispitanika, a potpuno zadovoljno 32,86
% ispitanika. Kvalitetom ugostiteljske ponude je zadovoljno 38,29 % ispitanika, a
potpuno zadovoljno 35,71 % ispitanika. Isti¢e se ve¢ina ispitanika koja je potpuno
zadovoljna vizualnim identitetom bozi¢nih dekoracija.
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Grafikon 3. Zadovoljstvo Adventom u Karlovcu 2018. - odabrana mjera centralne
tendencije, aritmeticka sredina
ZADOVOLISTVO ADVENTOM U KARLOVCU

5,00 457441460

4,27 4,09 4,26 3,08 4,09 4,11

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

raznovrsnost
vizualni identitet

kvaliteta zabavno- urednosti istoca . - aktivnostii sadriaja kvaliteta ugostiteljske
BoZi¢ne dekoracije L
glazbenog programa prostora rostora za razlitite uzraste ponude
P posjetitelja
m DOMICILNO STANOVNISTO 397 427 4,57 4,09 3,98
= [ZLETNICI 3,67 4,09 14,41 3,79 4,09
= TURISTI 431 4,26 4,60 4,09 4,11

= DOMICILNO STANOVNISTO ~ mIZLETNICI = TURISTI

Izvor: rezultati istrazivanja, N=350

U nastavku slijedi grafikon 4 koji prikazuje spremnost ispitanika na potro$nju
na Adventu u Karlovcu 2018. godine s vrijednostima aritmeticke sredine kao
odabranom mjerom centralne tendencije.

Posjetitelji su zaokruzivanjem ocjena od 1 ,ne slazem se” do 5 ,slazem se”
ocijenili stupanj slaganja s tvrdnjama vezanim za spremnost na potro$nju na
Adventu u Karlovcu 2018. godine. Najvise su dodatnog novca na dozivljaj spremni
potrositi turisti, a najmanje domicilni stanovnici.

Grafikon 4. Spremnost ispitanika na potrosnju na Adventu u Karlovcu 2018. -
odabrana mjera centralne tendencije, aritmeticka sredina

POTROSNJA NA ADVENTU U KARLOVCU

dodatni novac potrodim na dofivljaj rado potrosim vise novaca na dofivljaj

5,00

4,00

3,0

o

2,0

o

1,0

o

0,00

B DOMICILNO STANOVNISTO M IZLETNICI  ® TURISTI

Izvor: rezultati istrazivanja, N=350

Grafikon 5 pregledno prikazuje odgovore ispitanika na postavljeno pitanje:
»Jeste li dosli u Karlovac iskljuéivo zbog Adventa?”. Pri tome je 56,57 % ispitanika
odgovorilo ,,ne’, a 36,86 % ,,da”
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Grafikon 5. Jeste li dosli u Karlovac iskljucivo zbog Adventa?

Jeste li dosli u Karlovac iskljucivo zbog
Adventa?

H DA

m NE

Izvor: rezultati istrazivanja, N=350

Na pitanje anketnog upitnika: ,,Kako ste doznali za Advent u Karlovcu?”, 56 %
ispitanika je odgovorilo putem drustvenih mreza, 28,86 % putem letaka, 28,29 %
putem radiooglasa, 12 % putem jumbo plakata, 6,86 % putem YouTubea i 7,71 %
posredstvom prijatelja i rodbine.

Grafikon 6. Kako ste doznali za Advent u Karlovcu?

Kako ste doznali za Advent u Karlovcu?

M ostalo
M drustvene mreze
m radio oglasi
letci
B jumbo plakati

M youtube

Izvor: rezultati istrazivanja, N=350

Na pitanje anketnog upitnika koji slijedi u nastavku: ,,Planirate li ponovno
posjetiti Advent u Karlovcu?”, 85,14 % posijetitelja je odgovorilo ,,da”, a 8 % ,,ne”.

10
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Grafikon 7. Namjera ponovnog posjeta Adventu u Karlovcu

Planirate li ponovno posjetiti Advent u
Karlovcu?

Izvor: rezultati istrazivanja, N=350

m NE

m DA

Odgovori ispitanika na otvoreno pitanje anketnog upitnika: ,,Sto nedostaje Adventu u

Karlovcu 2018. godine?” glase:

SadrZaj odgovora
gastronomska ponuda
javni WC

prostor prosiren prema klizalistu
bolji program

vi$e kanti za smece
niZe cijene
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bolja muzika
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vece porcije hrane

dulje trajanje programa
sanitarni ¢vor

zanimljivi i brojni izvodaci
Coca-Colin kamion
prakti¢nije pakiranje hrane
raznovrsnija glazba
natkriveni prostor

bolja organizacija druge pozornice
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redari
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maskota

domaci proizvodi
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Posijetitelji smatraju da Adventu u Karlovcu najvide nedostaje raznovrsnija
gastronomska ponuda pristupacnih cijena. Takoder, smatraju da je za vrijeme
Adventa u Karlovcu potrebno osigurati vise javnih WC-a. Potrebno je pro$iriti
prostor na kojem se odvija Advent u Karlovcu prema klizali$tu Sokolskog doma
i prema Radicevoj ulici, osigurati raznovrsniji program za razliite uzraste
posijetitelja (s naglaskom na dje¢ji program), viSe adventskih kucica, vise stolova i
stolica te vide grijacih prostora.

2.1. Ogranicenja istraZivanja

Ovo je istrazivanje pridonijelo boljem razumijevanju motiva dolazaka
posjetitelja, njihovog dozivljaja, razine zadovoljstva i namjere potro$nje na
Adventu u Karlovcu 2018. godine. Medutim, tijekom istrazivanja bila su prisutna
manja ogranicenja, primarno vezana uz terensko istrazivanje. Budu¢i da su
ispitanici prisustvovali manifestaciji primarno potaknuti motivom zabave, cesto
nisu bili spremni odvojiti vrijeme za popunjavanje ankete i odgovaranje na pitanja.
Anketari nisu imali vremenskim uvjetima prilagodenu mikrolokaciju predvidenu
za provedbu terenskog rada u svrhu lakse operacionalizacije rada, medusobne
komunikacije, kao i komunikacije s posjetiteljima.
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3. ZAKLJUCAK

Rezultati provedenog eksplorativnog istrazivanja ukazuju da Advent u
Karlovcu 2018. godine najvise posje¢uje domicilno stanovnistvo. Najc¢es¢i motivi
dolaska posjetitelja su ugostiteljska ponudaizabavno-glazbeni program. Posjetitelji
su najvise dozivljeli prijateljski raspolozeno stanovnistvo i domacine Adventa $to
je posebno pridonijelo jacem intenzitetu dozivljaja. Odusevljeni su sveukupnom
atmosferom Adventa, iako je prepoznat obecavaju¢i potencijal u osmisljavanju
novih i jedinstvenih sadrzaja u odnosu na ostale Advente u Republici Hrvatskoj.
Posijetitelji su potpuno zadovoljni vizualnim identitetom bozi¢nih dekoracija
prostora. Urednoscu i ¢istocom prostora je potpuno zadovoljna vecina ispitanika,
dok su ispitanici djelomi¢no zadovoljni kvalitetom zabavno-glazbenog programa,
raznovrsnoscu aktivnosti i sadrzaja za razlicite uzraste posjetitelja i kvalitetom
ugostiteljske ponude. Turisti su ciljna skupina koja je najspremnija vise novaca
potrositi kako bi dobili nezaboravni dozivljaj koji ih u potpunosti ispunjava.
Posijetitelji su saznali za Advent i dogadanja na Adventu najvise preko drustvenih
mreza i radiooglasa. Veéina posjetitelja ponovno planira posjetiti Advent u
Karlovcu.

Adventu u Karloveu 2018. godine najviSe nedostaje raznovrsnija i
prepoznatljivija gastronomska ponuda te javni WC-i. Prema misljenju posjetitelja
potrebno je prosiriti prostor na kojem se odvija Advent prema klizalistu
Sokolskog doma i prema Radicevoj ulici (putokazi, smjernice, ukrasi), osigurati
raznovrsniji program za razliCite uzraste posjetitelja (naglasak je na dje¢jem
programu prilagodenom dnevnom rasporedu roditelja i djece), osigurati vise
adventskih kucica, viSe stolova i stolica, vi$e grijacih prostora, vise kanti za otpatke,
raznovrsnije izvodace zabavno-glazbenog programa i animatore (djecje).

Provedeno eksplorativno istrazivanje predstavlja uporiste za kontinuirana
istrazivanja Adventa u Karlovcu, te usporednu analizu istih manifestacija
na citavom prostoru Republike Hrvatske. U skladu s navedenim sugerira se
kontinuirana prilagodba instrumenta istrazivanja (anketnog upitnika) buducem
fokusu interesa istrazivaca i potrebama ciljne skupine. Preporucuje se koristenje
rezultata provedenog terenskog istrazivanja svim dionicima u formiranju ponude
navedene manifestacije u svrhu unaprjedenja kvalitete usluga i planiranih sadrzaja.
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Prilog 1. Anketni upitnik

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

ANKETNI UPITNIK O MOTIVACIJI I ZADOVOLJSTVU POSJETITELJA

ADVENTA U KARLOVCU

I. DIO. Motivi dolaska na Advent u Karlovcu

Sljedece izjave su vezane za motive dolaska na Advent u
Karlovcu. Molimo Vas odgovorite zaokruzivanjem broja koji
najvise predstavlja Vase slaganje sa zadanom tvrdnjom.

Stupanj slaganja s tvrdnjom

Neslazemse <—> Slazemse

1. Na Advent sam doSao/la kako bih se dobro zabavio/la uz
zanimljiv zabavno-glazbeni program.

2.Na Advent sam do$ao/la kako bih uzivao/la u ugostiteljskoj
ponudi (hrana, pice, napitci).

3.Na Advent sam doSao/la zato $to obozavam adventsko
vrijeme i pric¢e o Djedu BoZi¢njaku.

4.Na Advent sam dosao/la zato $to uzivam u raznovrsnoj
ponudi suvenira i domacih proizvoda.

I1. DIO. Nezaboravni dozZivljaj

Sljedec¢e tvrdnje su vezane za nezaboravni dozivljaj
Adventa. Molimo Vas odgovorite zaokruzivanjem
broja koji najviSe predstavlja Vase slaganje sa zadanom
tvrdnjom.

Stupanj slaganja s tvrdnjom

Neslazemse <—> Slazem se

1. Odusdevljen/na  sam sveukupnom atmosferom
Adventa u Karlovcu zbog jedinstvenog dozivljaja koji
pruza.

2.Dozivio/la sam ne$to novo i drugacije nego inace.

3. Dozivio/la sam duh BoZi¢a u pravom smislu topline
iljepote.

4. Lokalno stanovni$tvo i domacdini Adventa su
prijateljski raspoloZenii doprinose jatem intenzitetu
dozivljaja.
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II1. DIO. Zadovoljstvo Adventom u Karlovcu

Molimo Vas da ocijenite Vase zadovoljstvo sljede¢om | Stupanj zadovoljstva

elementima (1 predstavlja potpuno nezadovoljstvo, a 5

t dovoljan /
potpuno zadovoljstvo) POPHROCE S

potpuno zadovoljan

1. kvaliteta zabavno-glazbenog programa 1 2 3 4 5
2. urednost i Cistoca prostora 1 2 3 4 5
3. vizualni identitet bozi¢ne dekoracije prostora 1 2 3 4 5

4. raznovrsnost aktivnosti i sadrZaja za razlilite
uzraste posjetitelja

5. kvaliteta ugostiteljske ponude 1 2 3 4 5

IV. DIO. Potrosnja

Sljedece tvrdnje su vezane za potro$nju. Molimo Vas da | Stupanj slaganja s tvrdnjom

odgovorite zaokruzivanjem broja koji najvise predstavlja
Vase slaganje sa zadanom tvrdnjom. Ne slazem se <—> Slazem se

1. Kad imam dodatnog novca, vjerojatno ¢u ga potrositi
na turisticki/nezaboravan dozivljaj. 1 2 3 4 >

2. Rado potrosim vise novca kako bih dobio/la turisticki/
nezaboravan dozivljaj koji me u potpunosti ispunjava.

16. Sto nedostaje Adventu u Karlovcu?

IV. DIO. Op¢i podaci i ostala pitanja (domicilno stanovnistvo, izletnici, turisti)
1. Jeste li dosli u Karlovac isklju¢ivo zbog Adventa?  Da Ne
2. Kako ste doznali za Advent u Karlovcu:

a) drustvene mreze b) radiooglasi  ¢) letci d) jumbo plakati

e) YouTube f) ostalo:

3.1z kojeg grada/drzave dolazite:

4. Zaokruzite pripadajucu skupinu ispitanika:

a) Domicilni stanovnik b) Izletnik ¢) Turist
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Pitanja za posijetitelje turiste:

5. Hocete li ostvariti no¢enje u Karlovcu? Da Ne (ako Da, koliko?
6. U kojoj vrsti smjestaja ostvarujete nocenje u Karlovcu?
Ohotel Ohostel Oprivatni smjestaj Oostalo

7. Planirate li ponovno posjetiti Advent u Karlovcu? Da Ne

8. Zaokruzite starosnu dob ispitanika:
a) od 16 do 25 godina
b) od 26 do 35 godina
¢) od 36 do 45 godina
d) od 46 do 55 godina
e) od 56 do 65 godina

f) od 66 godina nadalje.

Hvala Vam na izdvojenom vremenu i veselimo se ponovnom susretu!
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6.3. Primjer Izvjesca: Istrazivanje motiva dolaska i zadovoljstva
posjetitelja Ivanjskog krijesa 2019. godine

Tijekom svibnja 2019. godine odrzana su dva radna sastanka u prostorijama
Turisticke zajednice grada Karlovca u svrhu definiranja svih detalja o potrebama
provedbe primarnog istrazivanja manifestacije Ivanjski krijes 2019. godine.
Sastancima su nazocile predmetne nastavnice, studenti i zaposlenice Turisticke
zajednice grada Karlovca. Primarno istrazivanje, u ovom konkretnom slucaju,
¢inilo je problemski orijentirano istrazivanje koje treba dati bolji uvid u trzisnu
situaciju zbog modifikacije postojece ponude. Takoder su definirani svi glavni
postupci istrazivackog projekta: problem i ciljevi istrazivanja, vrsta istrazivanja,
metode i formulari za prikupljanje podataka, vrsta i veli¢ina uzorka, nacini analize
i prikupljanja podataka, forma izvjeStavanja. Zatrazeno je cjelovito Izvjesce o
rezultatima primarnog istrazivanja manifestacije Ivanjski krijes 2019. godine.

Nakon izrade Izvje$¢a o rezultatima istrazivanja manifestacije Ivanjski
krijes 2019. godine (stavovi posijetitelja) uslijedila je provedba aktivnosti javnog
izlaganja rezultata istrazivanja s ciljem objave informacija u tiskanim medijima,
elektronickim medijima, na mreznim stranicama, drustvenim mrezama i stru¢nim
konferencijama. Tijekom kalendarskog mjeseca prosinca 2019. godine studenti
preddiplomskog stru¢nog studija Ugostiteljstva Veleudilista u Karlovcu javno
su prezentirali rezultate istrazivanja manifestacije Ivanjski krijes 2019. godine
(stavovi posjetitelja) u Ilirskoj dvorani Gradske knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢” u
Karlovcu. Javno izlaganje studenata uz podrsku predmetnih nastavnica poprac¢eno
je tiskovnom konferencijom za novinare.

Studenti Veleuc¢ilista u Karlovcu su, i u ovom konkretnom slucaju, bili
nagradeni za svoj rad i trud prilikom provedbe uspjesnog primarnog istrazivanja te
su im priznanja dodijelile dekanica Veleucilista u Karlovcu i direktorica Turisticke
zajednice grada Karlovca.
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Primjer 2. IzvjeS¢e o rezultatima istrazivanja stavova posjetitelja Ivanjskog krijesa u
Karlovcu 2019. godine

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

Veleuciliste u Karlovcu i Turisticka zajednica grada Karlovca

Izvje$ce o rezultatima istraZivanja stavova posjetitelja
Ivanjskog krijesa u Karlovcu 2019. godine

Istrazivanje su provodili predmetni nastavnici i studenti preddiplomskog stru¢nog
studija Ugostiteljstva Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu:

dr. sc. Silvija Vitner Markovi¢, prof. v. §. Antonela Krajinovi¢, studentica
Tihana Cegur Radovi¢, univ. spec. oec., v. pred. Ida Kre$o, studentica

mr. sc. Ivana Varicak, v. pred. Kristijan Margeti¢, student
Ivana Bensi¢, studentica Lucija Mui¢, studentica

Mislav Culig, student Dorian Obrovac, student
Mario Dubrav¢i¢, student Mateo Pozega, student

Jelena Godac, studentica Marina Sobat, studentica
Marko Gugec, student Marijana Zvonar, studentica

Angelina Grgi¢, studentica
Zeljka Honig Bencec, studentica
Ljiljana Ivanéevi¢, studentica

Filip Janciev, student

Karlovac, lipanj 2019.
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SAZETAK

Provedeno je eksplorativno istrazivanje motiva dolaska posjetitelja na Ivanjski
krijes u grad Karlovac na namjernom prigodnom uzorku 23. lipnja 2019. godine. Cilj
je istrazivanja bio ispitati stavove posjetitelja o motivima dolaska na Ivanjski krijes u
Karlovac, o zadovoljstvu programskim sadrzajima, namjeri ponovnog posjeta i preporuke
prijateljima, rodbini i ostalima, dijeljenju iskustva putem drustvenih mreza, nedostacima
ovogodi$njeg Ivanjskog krijesa te smjeru razvoja Ivanjskog krijesa grada Karlovca u
buducnosti.

U rezultatima istrazivanja potvrdene su sljedece hipoteze:

H1: Najc¢es¢i motiv dolaska posjetitelja Ivanjskog krijesa u Karlovcu je uzivanje u drustvu
s prijateljima.

H2: Posjetitelji Ivanjskog krijesa planiraju ponovno posjetiti manifestaciju Ivanjski krijes
u buduénosti.

H3: Posjetitelji Ivanjskog krijesa namjeravaju manifestaciju preporuciti drugima.

H4: Posjetitelji Ivanjskog krijesa ne dijele svoja iskustva u dovoljnoj mjeri putem
drustvenih mreza.

H5: Posjetitelji Ivanjskog krijesa su potpuno zadovoljni s pojedinim programskim
sadrzajima.

Heé: Posijetitelji Ivanjskog krijesa su ukupno zadovoljni manifestacijom Ivanjski krijes.

H7: Ovogodisnjem Ivanjskom krijesu nedostaje kvalitetnija gastronomska ponuda s vise
ugostiteljskih sadrzaja, sjede¢ih mjesta te atraktivnih ¢amaca na rijeci Kupi.

H8: Ivanjski krijes grada Karlovca se treba razvijati s naglasenim elementima nematerijalne
kulturne bastine karlovackog kraja (tamburaski sastavi, folklor, koncerti).

Koristena je metoda ispitivanja (anketiranje). Ispitani su posjetitelji mlade, srednje
i starije zivotne dobi. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 150 ispitanika. Anketni
upitnik se sastoji od 23 tvrdnje slaganja ili neslaganja vezanih uz motive dolaska na
Ivanjski krijes, namjeri ponovne posjete, preporuci i dijeljenju iskustva s drugima putem
drustvenih mreza te Cetiri tvrdnje vezane uz zadovoljstvo ili nezadovoljstvo programskim
sadrzajima i dva otvorena pitanja: ,,Sto nedostaje Ivanjskom krijesu?” i ,U kojem smjeru
bi se trebao razvijati Ivanjski krijes grada Karlovca u buduénosti?”.

3
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Motivi ispitanika mjereni su Likertovom ljestvicom za ispitivanje stavova u rasponu
od 1 do 5 (1 - izrazito se ne slazem, 5 - izrazito se slazem), a zadovoljstvo Likertovom
ljestvicom za ispitivanje stavova u rasponu od 1 do 5 (1 - potpuno nezadovoljstvo i 5 —
potpuno zadovoljstvo).

Deskriptivhom statistikom opisane su promatrane dimenzije sadrzane u instrumentu
istrazivanja. Koristene mjere centralne tendencije su aritmeticka sredina (potpuna mjera)
i mod (poloZajna mjera).

Rezultatima ovog istrazivanja nastoji se izloziti aspekt povezivanja motiva posjete,
razine zadovoljstva, namjere ponovne posjete i preporuke prijateljima, rodbini i ostalima,
te dijeljenje iskustva putem dru$tvenih mreza, definiranje nedostataka ovogodi$njeg
Ivanjskog krijesa te moguceg smjera razvoja u buduc¢nosti. Rezultati ovog istrazivanja od
koristi su onim subjektima koji upravljanju organizacijom razli¢itih manifestacija u svrhu
unaprjedenja kvalitete usluga i sadrzaja razli¢itim ciljnim skupinama.

Analizom rezultata istrazivanja potvrdene su zadane hipoteze te su posjetitelji u
potpunosti zadovoljni s programskim sadrzajima manifestacije. Posjetitelji Ivanjskog
krijesa su preporucili da bi se u buduénosti Ivanjski krijes trebao vise razvijati prateci
tradicionalne elemente Ivanjskog krijesa  pritom izbjegavajuéi komodifikaciju
nematerijalne kulturne bastine. Ono $to nedostaje je kvalitetnija gastronomska ponuda s
vi$e ugostiteljskih sadrzaja, sjede¢ih mjesta te atraktivnih ¢amaca na rijeci Kupi.
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1. UVOD

Manifestacija Ivanjski krijes se odrzala 23. lipnja 2019. godine na viSe lokacija u
gradu Karlovcu. Cilj je istrazivanja bio ispitati stavove posjetitelja o motivima dolaska na
Ivanjski krijes u Karlovac, o zadovoljstvu programskim sadrzajima, namjeri ponovnog
posjeta, preporukama prijatelja i rodbine te dijeljenju iskustva putem drustvenih mreza,
nedostacima i smjeru buduceg razvoja Ivanjskog krijesa.

Istrazivacka pitanja na koja je odgovoreno prilikom provedbe istrazivackog procesa
su sljedeca:

—

. Koji su najc¢es¢i motivi dolaska posjetitelja na Ivanjski krijes grada Karlovca?

[\S]

. Planiraju li posjetitelji ponovno posjetiti Ivanjski krijes?

w

. Namjeravaju li posjetitelji Ivanjskog krijesa preporuciti ga drugima?

B~

. Dijele li posjetitelji Ivanjskog krijesa svoja iskustva putem drustvenih mreza?

9)]

. Jesu li posjetitelji Ivanjskog krijesa zadovoljni pojedinim programskim sadrzajima?
6. Koliko je ukupno zadovoljstvo posjetitelja Ivanjskog krijesa grada Karlovca?
7. Sto nedostaje ovogodisnjem Ivanjskom krijesu?
8. U kojem smjeru bi se trebao razvijati Ivanjski krijesa grada Karlovca u budu¢nosti?
Na temelju postavljenih istrazivackih pitanja proizlaze sljedece hipoteze:
H1: Najce$¢i motiv dolaska posjetitelja Ivanjskog krijesa u Karlovcu je uzivanje u drustvu
s prijateljima.

H2: Posjetitelji Ivanjskog krijesa planiraju ponovno posjetiti manifestaciju Ivanjski krijes
u buducnost.

H3: Posjetitelji Ivanjskog krijesa namjeravaju manifestaciju preporuciti drugima.

H4: Posjetitelji Ivanjskog krijesa ne dijele svoja iskustva u dovoljnoj mjeri putem drustvenih
mreza.

H5: Posjetitelji Ivanjskog krijesa su potpuno zadovoljni s pojedinim programskim
sadrzajima.

Heé: Posjetitelji Ivanjskog krijesa su ukupno zadovoljni manifestacijom Ivanjski krijes.

H7: Ovogodisnjem Ivanjskom krijesu nedostaje kvalitetnija gastronomska ponuda s vise
ugostiteljskih sadrzaja, sjede¢ih mjesta te atraktivnih ¢amaca na rijeci Kupi.

H8: Ivanjski krijes grada Karlovca treba naglasiti elemente nematerijalne kulturne bastine

(tamburaski sastavi, folklor, koncerti).
5
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Rezultatima ovog istrazivanja nastoji se izloziti aspekt povezivanja motiva posjete,
razine zadovoljstva, namjere ponovnog posjeta i preporuke prijateljima, rodbini i
ostalima, te dijeljenje iskustva putem drustvenih mreza. Rezultati ovog istrazivanja od
koristi su onim subjektima koji upravljanju organizacijom razlic¢itih manifestacija u svrhu
unaprjedenja kvalitete usluga i sadrzaja. Podaci su obradeni u Microsoft Office Excelu.

2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Dana 23. lipnja 2019. godine provedeno je eksplorativno istrazivanje motiva
dolaska posjetitelja na Ivanjski krijes u grad Karlovac na namjernom prigodnom
uzorku. Kori$tena je metoda ispitivanja (anketiranja) posjetitelja o motivima dolaska,
zadovoljstvu programskim sadrzajima i ukupnom zadovoljstvu Ivanjskim krijesom.
Ispitani su posjetitelji mlade, srednje i starije Zivotne dobi, isklju¢ujuéi djecu i maloljetnike.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 150 ispitanika. Anketni upitnik se sastoji od 23
tvrdnje slaganja ili neslaganja vezanih uz motive dolaska na Ivanjski krijes, cetiri tvrdnje
vezane uz zadovoljstvo ili nezadovoljstvo programskim sadrzajima te dva otvorena pitanja:
,Sto nedostaje ovogodi$njem Ivanjskom krijesu?” i ,,U kojem smjeru bi se trebao razvijati
Ivanjski krijes grada Karlovca u buduc¢nosti?”. Motivi ispitanika mjereni su Likertovom
ljestvicom za ispitivanje stavova u rasponu od 1 do 5 (1 - izrazito se ne slazem, 5 - izrazito
se slazem) te zadovoljstvo Likertovom ljestvicom za ispitivanje stavova u rasponu od 1 do 5
(1 - potpuno nezadovoljstvo, 5 — potpuno zadovoljstvo). Posljednji dio anketnog upitnika
odnosi se na opée podatke o posjetiteljima (grad iz kojeg posjetitelji dolaze, spol, dob itd.).
Deskriptivhom statistikom opisane su promatrane dimenzije sadrzane u instrumentu
istrazivanja. KoriStene mjere centralne tendencije su aritmeticka sredina (potpuna mjera)
i mod (poloZajna mjera).

Spolna struktura ispitanika prikazuje kako je vec¢i broj ispitanika zenskog spola
s udjelom od 52 %. Dobna struktura prikazuje kako su najbrojniji ispitanici od 18 do
25 godina (36 %), zatim slijede ispitanici od 26 do 35 godina (29,33 %). Najmanji broj
ispitanika je od 65 godina i vise (2,66 %). Najveci broj ispitanika dolazi iz grada Karlovca
(61,33 %), zatim iz Zagreba (8 %), Duge Rese (6 %), te iz ostalih gradova: Rijeke, Ogulina,
Slunja, Velike Gorice i Samobora (12 %). Nekoliko ispitanika nije odgovorilo na isto pitanje
(12,67 %). Posjetitelji su doznali za Ivanjski krijes informirajuci se putem drustvenih
mreza (25,33 %), letaka (2,66 %), jumbo plakata (6 %), te ostalih izvora (70,66 %) od kojih
je naj¢e$ce navedena usmena predaja.
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Tablica 1. Tvrdnje anketnog upitnika s pripadaju¢om prosje¢nom vrijedno$¢u i modom

Tvrdnja anketnog upitnika Aritmeftiéka Mod
sredina

Vas motiv dolaska na Ivanjski krijes u Karlovac je:
1.  Kako bih na trenutak ,,pobjegao/la” od svakodnevnice. 3,39 3
2.  Zbog promjene svakodnevnog ritma Zivota. 3,40 4
3.  Zato $to uzivam u specijalnim dogadanjima. 3,69 4
4.  Zato $to sam bio/la znatiZeljan/na. 3,60 4
5. Kako bih dozivio ne$to novo i drugacije. 3,40 3
6. Dabudem s ljudima koje vole iste stvari kao i ja. 3,69 4
7.  Zato $to uzivam u guzvi za vrijeme trajanja Ivanjskog krijesa. 2,59 1
8.  Zato $to je poticajno i uzbudljivo. 3,36 3
9. Kako bih promatrao/la druge ljude na Ivanjskom krijesu. 2,50 1
10. Zato §to je Ivanjski krijes jedinstven. 3,84 5
11. Zato $to volim raznolikost koju pruza. 3,42 3
12. Kako bih uzivo/la u koncertu. 3,75 4
13. Zato $to sam bio/la ve¢ ranije na Ivanjskom krijesu i dobro 3.77 5

se proveo/la. ’
14. Kako bih uzivo/la u drustvu s prijateljima. 4,49 5
15. Za promjenu da uzivam s ljudima koji su zadovoljni sobom. 3,47 3
16. Zato $to smatram da bi cijela obitelj u ovome uzivala. 3,91 5
17. Kako bi obitelj nesto radila skupa. 3,72 4
18. Zato $to sam .éuo/la o Ivanjskom krijesu u Karlovcu i mislio/la 3.75

sam da ce biti zabavno. ’ 4
19. Bilo je odli¢no iskustvo. 3,97 5
20. Prisustvovat ¢u sli¢nim dogadanjima u buduénosti. 421 5
21. Ponovno ¢u posjetiti Ivanjski krijes u Karlovcu. 4,39 5
22. Preporucit ¢u Ivanjski krijes u Karlovcu drugima. 4,35 5
23. Dijelim svoja sli¢na iskustva s drugima tijekom posjete

putem drustvenih mreza. £2° .
Zadovoljstvo programskim sadrZajima Ivanjskog krijesa:
24. Koncerti 4,05 5
25. Vatromet 4,61 5
26. Ivanjski krijes 4,61 5
27. Scenski performansi s vatrom 4,09 5
27. Koliko ste ukupno zadovoljni Ivanjskim krijesom? 4,18 4

Izvor: autori prema rezultatima istrazivanja
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Na tvrdnju ,Kako bih na trenutak ,,pobjegao/la” od svakodnevnice”, 51 % ispitanika
odgovorilo je afirmativno te je bijeg od svakodnevnice bio razlog njihova dolaska, 28
% je neutralno, te 21 % je odgovorilo da ih to nije motiviralo na dolazak. Prosje¢na
vrijednost iznosi 3,39, a mod 3. Na tvrdnju ,,Zbog promjene svakodnevnog ritma zivota’,
54 % ispitanika odgovorilo je afirmativno te se slazu da im je upravo navedeno motivacija
dolaska, 22 % je neutralno, a 24 % je odgovorilo da ih to nije motiviralo na dolazak.
Prosjecna vrijednost iznosi 3,40, a mod 4. Na tvrdnju ,,Zato §to uzivam u specijalnim
dogadanjima’, 62 % ispitanika odgovorilo je afirmativno, 24 % je neutralno, a 14 % je
odgovorilo da ih to nije motiviralo na dolazak. Prosje¢na vrijednost iznosi 3,69, a mod 4.
Na tvrdnju ,,Zato $to sam bio/la znatiZeljan”, odgovorilo je 59 % ispitanika afirmativno,
24 % je neutralno, te se 17 % ne slaze s tvrdnjom i to im nije motiv dolaska. Prosje¢na
vrijednost je 3,60, a mod 4. Na tvrdnju ,Kako bih doZivio ne$to novo i drugacije’,
odgovorilo je 46 % ispitanika afirmativno, 28 % je neutralno, te se 26 % ispitanika ne
slaze s tvrdnjom. Prosje¢na vrijednost je 3,40, a mod 3. S tvrdnjom ,,Da budem s ljudima
koji vole iste stvari kao i ja’, 63 % ispitanika se slaze, 21 % je neutralno, dok 16 % tvrdi
da im to nije motiv dolaska. Prosje¢na vrijednost je 3,69, a mod 4. S tvrdnjom ,,Zato $to
uzivam u guzvi za vrijeme trajanja Ivanjskog krijesa’, 56 % ispitanika se slaze, 15 % je
neutralno, dok 32 % ispitanika tvrdi da im to nije motiv dolaska. Prosjecna vrijednost je
2,59, a mod 1. Na tvrdnju ,,Zato $to je poticajno i uzbudljivo’, afirmativno je odgovorilo
46 % ispitanika, 33 % je neutralno, a 21 % ispitanika tvrdi da im to nije motiv dolaska.
Prosje¢na vrijednost je 3,36, a mod 3. Gotovo 24 % ispitanika je odgovorilo da su dosli na
Ivanjski krijes promatrati druge ljude, dok 52 % tvrde da im to nije motiv dolaska, te je 24
% neutralno. Prosje¢na vrijednost je 2,5, a mod 1. Na tvrdnju ,,Zato $to je Ivanjski krijes
jedinstven’”, 64 % ispitanika odgovorilo je da im je to motiv dolaska, 20 % je neutralno, te
16 % tvrdi da im to nije motiv dolaska na Ivanjski krijes u Karlovcu. Prosje¢na vrijednost
je 3,84, a mod 5. Da im je motiv dolaska na Ivanjski krijes u Karlovcu ,,Zato $to vole
raznolikost koju pruza’, 44 % ispitanika se slaze, 37 % je neutralno, dok 19 % tvrdi da im
to nije motiv dolaska. Prosje¢na vrijednost je 3,42, a mod 3. Na tvrdnju ,,Kako bih uzivao/
la u koncertu”, odgovorilo je 61 % ispitanika da im je to motiv dolaska, 26 % je neutralno,
te 13 % da im to nije motiv dolaska. Prosjecna vrijednost je 3,75, a mod 4.

Znacajnih 65 % ispitanika tvrdi da im je motiv dolaska ,,Zato $to sam bio/la ve¢ ranije
na Ivanjskom krijesu i dobro se proveo/la’, 21 % je neutralno, dok 14 % tvrdi da im to nije
motiv dolaska. Prosje¢na vrijednost je 3,77, a mod 5.

Na tvrdnju ,,Kako bih uzivao/la u drustvu s prijateljima’, ispitanici su odgovorili s
najve¢im postotkom afirmacije 91 %, dok svega 3 % tvrdi da im to nije motiv dolaska.
Prosje¢na vrijednost je 4,49, a mod 5. Ovime je potvrdena H1 hipoteza ,,Naj¢es¢i motiv
dolaska posjetitelja Ivanjskog krijesa u Karlovcu je uzivanje u drustvu s prijateljima” Na
tvrdnju ,,Za promjenu da uzivam s ljudima koji su zadovoljni sobom’, afirmativno je
odgovorilo 51 % ispitanika, 28 % je neutralno, a 21 % tvrdi da im to nije motiv dolaska.
Prosjecna vrijednost je 3,47, a mod 3. Znacajnih 69 % ispitanika smatra da bi cijela obitelj
uzivala u Ivanjskom krijesu, 19 % je neutralno, dok je 12 % odgovorilo da se ne slaze s
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tvrdnjom. Prosje¢na vrijednost je 3,91, a mod 5. Na tvrdnju ,,Kako bi obitelj nesto radila
skupa’, odgovorilo je afirmativno 62 % ispitanika, 23 % je neutralno, dok 15 % tvrdi da
im to nije motiv dolaska. Prosje¢na vrijednost je 3,72, a mod 4. Na tvrdnju ,,Zato $to sam
¢uo/la o Ivanjskom krijesu u Karlovcu i mislio/la samo da ¢e biti zabavno’, 64 % ispitanika
je odgovorilo afirmativno, 26 % je neutralno, dok se 10 % ispitanika ne slaze s tvrdnjom.
Prosje¢na vrijednost je 3,75, a mod 4.

Da im je odlazak na Ivanjski krijes bilo odli¢no iskustvo odgovorilo je 71 %
ispitanika, 20 % je ostalo neutralno, dok se 9 % ispitanika ne slaze s tvrdnjom. Prosje¢na
vrijednost je 3,97, a mod 5. Znacajnih 79 % ispitanika je odgovorilo da ¢e prisustvovati
sli¢cnim dogadajima u buduc¢nosti, 15% je neutralno, dok 6 % nece prisustvovati sli¢cnim
dogadajima u budu¢nosti. Prosje¢na vrijednost je 4,21, a mod 5.

Na pitanje vezano za namjeru ponovnog dolaska, 85 % ispitanika odgovorilo je da
¢e ponovno posjetiti Ivanjski krijes u Karlovcu, 13 % je neutralno, dok je 2 % odgovorilo
kako nece posijetiti ponovno Ivanjski krijes u Karlovcu. Prosje¢na vrijednost je 4,39, a mod
5. Ivanjski krijes u Karlovcu preporucit ¢e drugima 82 % ispitanika, 13 % nema misljenje,
dok je 5 % odgovorilo kako ne¢e manifestaciju preporuciti drugima. Prosje¢na vrijednost
je4,35imod 5. S tvrdnjom ,,Svoja sli¢na iskustva ¢u dijeliti putem drustvenih mreza’, 46 %
ispitanika se slaze, 18 % je neutralno, dok 36 % ispitanika nece dijeliti svoja sli¢na iskustva
s drugima putem drustvenih mreza. Prosje¢na vrijednost je 3,25, a mod 5.

Vedini ispitanika je koncert rock-grupe Zabranjeno pusenje na Ivanjskom krijesu u
Karlovcu bio zanimljiv (72 %) Prosje¢na vrijednost je 4,05, a mod 5. Vatromet kao jedan od
sadrzaja Ivanjskog krijesa u Karlovcu, nije zadovoljio samo 1 % ispitanika, 7 % ispitanika
nema misljenje, a 92 % ispitanika je zadovoljno vatrometom. Prosje¢na vrijednost je 4,61,
amod 5. Manifestacija Ivanjski krijes odusevila je 91 % ispitanika.

Prosjecna vrijednost je 4,61, a mod 5. Scenski performans s vatrom svidio se 73 %
ispitanika, 23 % je neutralno, dok 4 % nije zadovoljno nastupom. Prosje¢na vrijednost je
4,09 i mod 5. Ukupno zadovoljstvo Ivanjskim krijesom u Karlovcu ispitanici su ocijenili
visokom ocjenom i vecina ispitanika je zadovoljna manifestacijom (83 %), a mali dio
ispitanika nije bio zadovoljan, svega 3%. Prosje¢na vrijednost je 4,18, a mod 4. Posjetitelji
Ivanjskog krijesa su zadovoljni cjelokupnom manifestacijom te su potpuno zadovoljni
programskim sadrzajima Ivanjskog krijesa.

Na dva otvorena pitanja ispitanici su odgovorili kako slijedi u nastavku.

Sto nedostaje ovogodisnjem Ivanjskom krijesu?

 sjedeca mjesta za posjetitelje, gastronomska ponuda i osvjezavajuce pice u blizini
o kvalitetnija gastronomska ponuda

o viSe $tandova i $atora kao $to je bilo prije 15-ak godina

o izvanpansionska ponuda, dodatni sadrzaji
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o vise dodatnih sadrzaja (slikanja, plesanja, Zongliranja)

o kave i napitaka na jednom mjestu

e ¢amci na rijeci Kupi (nekada su bili)

o gastronomska ponuda

 inovativnost

o vise javnih WC-a

o ravnomjernije rasporedivanje sadrzaja, druga strana lokacije je prazna (Gaza).

U kojem smjeru bi se trebao razvijati Ivanjski krijes?

2.1.

o duzi vatromet, $tandovi s jelom i pi¢em

o bilo bi dobro da nisu u isto vrijeme i vatra i vatromet jer ne dolaze pojedinac¢no do
izrazaja

« tamburaski sastavi

o atraktivni performansi

« vi$e Standova, kudica, dogadanja

o vise aktivnosti, zabavnih atrakcija, dje¢jih sadrzaja

o vise koncerata, nize cijene, programi za djecu

o pustanje lampiona na rijeci Kupi.

o slijediti tradiciju, oZivjeti sadrzaje kako je to nekad bilo

« brojniji dodatni sadrzaji (trenutno je samo vatra)

 obogatiti manifestaciju, da bude raznoliko

o kulturnom smjeru

« naglasiti tradiciju

« bolja organizacija programa, ve¢a promocija, viSe informacija, veca vatra

« naglasak na tradiciju

o isti smjer uz inovacije

o bolje programe, vise $tandova

« treba postovati tradiciju i eventualno osvjeziti s nekim novitetima

o prosirenje sadrzaja na korzo, ponuda domacih obrtnika, vise ponude i aktivnosti za
djecu, tombole, akrobati, nastupi domacih kudova i sl.

Ogranicenja istraZivanja

Izrazeno ogranic¢enje prilikom istrazivanja je nedostatak volje posjetitelja za

popunjavanjem anketnog upitnika. Mnogi posjetitelji nisu bili voljni odgovoriti na
pitanja anketara. Velika buka i guzva ogranic¢avale su provedbu anketiranja. Mikrolokacija
studenata istrazivaca bila je dislocirana od lokacije odrzavanja manifestacije upravo kako
bi se izbjegla guzva i buka. Kao preporuka za budude istrazivace predlaze se provodenje

istrazivanja prije i neposredno poslije koncertnih nastupa razli¢itih izvodaca.
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3. ZAKLJUCAK

Analizom rezultata istrazivanja moze se zakljuc¢iti da su istrazivacke hipoteze potvrdene
te da su posjetitelji zadovoljni manifestacijom Ivanjski krijes u Karlovcu. Ovakvih bi
manifestacija u gradu Karlovcu trebalo biti vise s ciljem poticanja provodenja slobodnog
vremena, kako s obitelji i prijateljima tako i s ostalim posjetiteljima grada Karlovca.
Identifikacija tipova manifestacija vazna je kako bi se ustanovile potrebe posjetitelja i
njihove preferencije $to moze posluziti kao klju¢na informacija turistickim i marketinskim
stru¢njacima kao i organizatorima manifestacija koji tako mogu donijeti pravovaljane
odluke u izboru turistickog paketa koji se nudi potencijalnim posjetiteljima. Posjetitelji
Ivanjskog krijesa smatraju kako bi se on u buduénosti trebao razvijati prate¢i bastinske i
tradicijske elemente manifestacije u skladu s prostorom u kojem se odvija. Ono $to nedostaje
je raznovrsna gastronomska ponuda, bastinski tematski sadrZaji te camci na rijeci Kupi.
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Prilog 1. Anketni upitnik

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

ANKETNI UPITNIK O MOTIVACIJI I ZADOVOLJSTVU
POSJETITELJA MANIFESTACIJE IVANJSKI KRIJES

Postovani,

ova je anketa sastavljena u svrhu ispitivanja motivacije i zadovoljstva posjetitelja
manifestacije Ivanjski krijes u Karlovcu. Istrazivanje stavova posjetitelja provodi Turisticka
zajednica grada Karlovca i Veleu¢iliste u Karlovcu. Cijenimo $to ste odvojili Vase vrijeme
kako biste ispunili ovu anketu. O sudjelovanju u ovom istrazivanju odlucujete potpuno
slobodno, a dobiveni odgovori ostaju anonimni.

Molimo oznadite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama na ljestvici od 1 (izrazito
se ne slazem) do 5 (izrazito se slazem). Molimo zaokruzite odgovor za svaku tvrdnju.
Vas motiv dolaska na Ivanjski krijes u Karlovac je:
1. Kako bih na trenutak ,,pobjegao/la” od svakodnevnice. 1 2 3 4 5
2. Zbog promjene svakodnevnog ritma zivota. 1 2 3 4 5
3. Zato §to uzivam u specijalnim dogadanjima. 1 2 3 4 5
4. Zato $to sam bio/la znatizeljan. 1 2 3 4 5
5. Kako bih dozivio ne$to novo i drugacije. 1 2 3 4 5
6. Da budem s ljudima koje vole iste stvari kao i ja. 1 2 3 4 5
7.Zato §to uzivam u guzvi za vrijeme trajanja Ivanjskog| 1 2 3 4 5
krijesa.
8. Zato §to je poticajno i uzbudljivo. 1 2 3 4 5
9. Kako bih promatrao/la druge ljude na Ivanjskom krijesu. 1 2 3 4 5
10. Zato $to je Ivanjski krijes jedinstven. 1 2 3 4 5
11. Zato $to volim raznolikost koju pruza. 1 2 3 4 5
12. Kako bih uzivo/la u koncertu. 1 2 3 4 5
13. Zato $to sam bio/la ve¢ ranije na Ivanjskom krijesui| 1 2 3 4 5
dobro se proveo/la.
14. Kako bih uzivo/la u drustvu s prijateljima. 1 2 3 4 5
15. Za promjenu da uzivam s ljudima koji su zadovoljni | 1
sobom.
16. Zato $to smatram da bi cijela obitelj u ovome uzivala. 1 2 3 4 5
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putem drustvenih mreza.

17. Kako bi obitelj nesto radila skupa. 1 5
18. Zato $to sam cuo/la o Ivanjskom krijesu u Karloveui| 1 2 3 4 5
mislio/la sam da ¢e biti zabavno.
19. Bilo je odli¢no iskustvo. 1 2 3 4 5
20. Prisustvovat ¢u sli¢cnim dogadanjima u buduc¢nosti. 1 2 3 4 5
21. Ponovno ¢u posjetiti Ivanjski krijes u Karlovcu. 1 2 3 4 5
22. Preporucit ¢u Ivanjski krijes u Karlovcu drugima. 1 2 3 4 5
23. Dijelim svoja sli¢na iskustva s drugima tijekom posjete| 1 2 3 4 5

Zadovoljstvo programskim sadrzajima Ivanjskog krijesa

za svaki element.

Molimo Vas oznacite stupanj zadovoljstva sljedecim elementima na ljestvici od 1
(potpuno nezadovoljstvo) do 5 (potpuno zadovoljstvo). Molimo zaokruzite odgovor

24. Koncerti

25. Vatromet

26. Ivanjski krijes

27. Scenski performansi s vatrom

— | = | = =

NS NS NS I N

W W | W |Ww
RS

(O I INO2 BN V) B ) ]

U potpunosti nezadovoljan 1 2 3

28. Koliko ste ukupno zadovoljni Ivanjskim krijesom?

4 5 U potpunosti zadovoljan

29. Sto nedostaje ovogodignjim Ivanjskom krijesu?

Karlovca u budu¢nosti?

30. U kojem smjeru bi se trebao razvijati Ivanjski krijes grada

Grad i zemlja iz koje dolazite (molim upisite):

Spol 1) Zenski  2) Muski
1) 18 - 25 4) 46 - 55
Dob 2) 26 — 35 5) 56 - 65
3)36 - 45 6) > 65
Kako ste doznali za Ivanjski krijes grada 1) drustvene mreze | 3) jumbo plakati
?
Karlovea: 2) letci 4) ostalo

Zahvaljujemo na Vasem vremenu i suradnji!
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6.4. Primjer Sazetka: IstraZivanje stavova posjetitelja o zadovoljstvu
Proljetnim promenadama (program 27.4.2019. - tema: Zastita okolisa)

Tijekom ozujka 2019. godine odrzana su tri radna sastanka u prostorijama Turisticke
zajednice grada Karlovca u svrhu definiranja svih detalja o potrebama provedbe
primarnog istrazivanja manifestacije Proljetne promenade 2019. godine. Sastancima
su nazodili studenti, predmetne nastavnice i zaposlenice Turisticke zajednice grada
Karlovca. Manifestacija Proljetne pormenade odrzava se tijekom tri uzastopna vikenda
u kalendarskom mjesecu travnju i svibnju, to¢nije 27. travnja, 11. svibnja i 18. svibnja
2019. godine. Primarno istrazivanje, u ovom konkretnom slucaju, ¢inilo je problemski
orijentirano istrazivanje koje treba dati bolji uvid u trzi$nu situaciju zbog modifikacije
postojece ponude promatrane manifestacije. Takoder su definirani svi glavni postupci
istrazivackog projekta s posebnim osvrtom na formu izvjeStavanja. Naime, direktorica
Turisti¢ke zajednice grada Karlovca izrazila je potrebu za izvje$tavanjem i prikazivanjem
rezultata obrade i analize prikupljenih podataka u sazetoj formi. Rezultati istrazivanja
manifestacije Proljetne promenade 2019. godine prikazani su kroz Sazetak.

Nakon izrade Sazetka o rezultatima istrazivanja manifestacije Proljetne promenade
2019. godine (stavovi posjetitelja o programu manifestacije 27. 4. 2019.) uslijedila je
provedba aktivnosti javnog izlaganja rezultata istrazivanja s ciljem objave informacija
u tiskanim medijima, elektroni¢kim medijima, na mreZnim stranicama, drustvenim
mrezama i struénim konferencijama. Tijekom prosinca 2019. godine studenti
preddiplomskog stru¢nog studija Ugostiteljstva Veleudilista u Karlovcu javno su
prezentirali rezultate istrazivanja manifestacije Proljetne promenade 2019. godine (stavovi
posjetitelja o programu manifestacije 27. 4. 2019.) u Ilirskoj dvorani Gradske knjiznice
»Ivan Goran Kovaci¢” u Karlovcu. Javno izlaganje studenata uz podrsku predmetnih
nastavnica popraceno je tiskovnom konferencijom za novinare.

Studenti VeleuciliSta u Karlovcu su, i u ovom konkretnom slucaju, bili nagradeni za
svoj rad i trud prilikom provedbe uspjesnog primarnog istrazivanja te su im dekanica
Veleucilista u Karlovcu i direktoricaTuristicke zajednice grada Karlovca dodijelile
priznanja.
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Primjer 3. Sazetak rezultata istrazivanja stavova posjetitelja Proljetnih promenada u

Karlovcu (program 27. 4. 2019. godine - tema: Zastita okolisa)

Veleuciliste u Karlovcu i Turisticka zajednica grada Karlovca

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

Sazetak rezultata istraZivanja stavova posjetitelja Proljetnih promenada u Karlovcu
(program 27. 4. 2019. godine - tema: Zastita okolisa)

Istrazivanje su provodili predmetni nastavnici i studenti preddiplomskog stru¢nog

studija Ugostiteljstva Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu:

dr. sc. Silvija Vitner Markovi¢, prof. v. §.
Tihana Cegur Radovi¢, univ. spec. oec, v. pred.
mr. sc. Ivana Varicak, v. pred.

Ana Marija Abrli¢, studentica

Matea Brekalo, studentica

Martina Gorsi¢, studentica

Nikolina Hodak, studentica

Marina Kontent, studentica

Kristijan Krivaci¢, student

Nikolina Kulag, studentica

Lucija Zibrat, studentica

Mihovil Zokvi¢, student

Josip Zupanovi¢, student

Karlovac, svibanj 2019.
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Sazetak rezultata istraZivanja - Proljetne promenade 27. 4. 2019.

Dana 27. travnja 2019. godine provedeno je eksplorativno deskriptivno istrazivanje
mjerenjem stavova posjetitelja manifestacije Proljetne promenade u gradu Karlovcu
2019. godine. Predmet ovog istrazivanja su Proljetne promenade — Zeleni Karlovac u
gradu Karlovcu 2019. godine te je cilj ovog istrazivanja bio istraziti stavove posjetitelja
manifestacije o zastiti okoliSa, kvaliteti sadrzaja manifestacije te potencijalima i
mogucnostima za unaprjedenje manifestacije. Analizirani su podaci koji se odnose
na stavove posjetitelja o zastiti okolisa (lokalno i globalno), ponasanje prema zastiti
okolisa s aspekta uloge pojedinca u razvoju Zelenog Karlovca, kao i na zadovoljstvo
ovogodi$njim programskim sadrzajem Proljetnih promenada. KoriStena je metoda
ispitivanja (anketiranje). Istrazivanje je provedeno anketnim upitnikom na namjernom
prigodnom uzorku koji broji 80 ispitanika. U ispitivanju su sudjelovali ispitanici
vecinom iz grada Karlovca. Anketni upitnik je sadrzavao 22 pitanja (zatvorena i otvorena
pitanja). Istrazivanje je bilo anonimno. Nakon prikupljenih podataka slijedila je analiza i
obrada podataka. Slaganje ispitanika s tvrdnjama mjereno je Likertovom ljestvicom za
ocjenjivanje stavova u rasponu od 1 do 5 (1 - izrazito se ne slazem, 5 — izrazito se slazem),
a zadovoljstvo Likertovom ljestvicom za ocjenjivanje stavova u rasponu od 1 do 5 (1 -
potpuno nezadovoljstvo i 5 - potpuno zadovoljstvo). Deskriptivnom statistikom opisane
su promatrane varijable sadrzane u instrumentu istrazivanja. KoriStene mjere centralne
tendencije su bile aritmeticka sredina (potpuna mjera) i mod (polozajna mjera).

Za potrebe istrazivanja formirana su sljedeca istrazivacka pitanja:

«  Koji su stavovi posjetitelja Proljetnih promenada - Zeleni Karlovac o o¢uvanju
okolisa?

o Kako se ponasaju posjetitelji Proljetnih promenada - Zeleni Karlovac prema
okolisu u Karlovcu?

o Hoce li posjetitelji ponovno posjetiti Proljetne promenade u Karlovcu iduce
godine?

o Jesu li posjetitelji Proljetnih promenada zadovoljni programskim sadrzajima
manifestacije (program 27. 4. 2019.)?

o Koliko je ukupno zadovoljstvo posjetitelja Proljetnim promenadama grada
Karlovca?

+  Sto nedostaje od sadrzaja i usluga Proljetnim promendama u Karlovcu u svrhu
unaprjedenja manifestacije (program 27. 4. 2019.)?

Na temelju istrazivackih pitanja kao i rezultata deskriptivnog istrazivanja potvrdene su
sljedece hipoteze:

H1I.: Posjetitelji prometnih promenada (program 27.4.2019.) su povezani i senzibilizirani
s okolisem.

PRIRUCNIK ZA PROVODENJE ISTRAZIVANJA STAVOVA POSJETITELJA MANIFESTACIJA 87



H2: Posjetitelji Prometnih promenada (program 27. 4. 2019.) su ekoloski osvijesteni.

H3: Posjetitelji Proljetnih promenada (program 27. 4. 2019.) planiraju ponovno posjetiti
Proljetne promenade iduce godine.

H4: Posijetitelji Proljetnih promenada (program 27. 4. 2019.) su zadovoljni programskim
sadrzajima manifestacije.

HS5: Posjetitelji Proljetnih promenada (program 27. 4. 2019.) su sveukupno zadovoljni
realizacijom manifestacije.

Najvise anketiranih posjetitelja je Zivotne dobi od 36 do 45 godina (37,5 %), a zatim
slijede posjetitelji od 26 do 35 godina (17,5 %). Najmanji udio posjetitelja ¢ini starija
populacija od 65 i viSe godina (8,75 %). Najvise anketiranih posjetitelja dolazi iz Karlovca
(81,25 %). Priblizno 9 % anketiranih posjetitelja dolazi iz ostalih gradova i op¢ina Republike
Hrvatske (Kutina, Rakovica, Hrvatska Dubica, Fureste, Duga Resa, Ozalj). Svega 3,75
% anketiranih posjetitelja dolazi iz grada Zagreba. Za Proljetne promenade u Karlovcu
je putem drustvenih mreza doznalo 58,75 % anketiranih posjetitelja. Znacajnih 97 %
anketiranih posjetitelja je odgovorilo da ¢e ponovno posjetiti manifestaciju idu¢e godine.

Analizom rezultata istrazivanja odgovoreno je na sva navedena istrazivacka pitanja
te je utvrdeno da su posjetitelji zadovoljni (4) programskim sadrzajima manifestacije i
zadovoljni (4,23) sveukupnom realizacijom manifestacije. Na otvoreno pitanje: ,U kojem
smjeru bi se trebale razvijati Proljetne promenade grada Karlovca u budué¢nosti?” najvise
anketiranih posjetitelja je istaknulo sadrzaje za djecu, ali i za odrasle. Anketirani posjetitelji
smatraju da se mjesto odrzavanja treba prosiriti na druge lokacije grada, primjerice, ne
samo na promenadu, ve¢ i na ,Zvijezdu” te Radi¢evu ulicu. Smatraju da je potrebno
obogatiti sadr7aje za one najmlade. Na otvoreno pitanje: ,,Sto nedostaje ovogodisnjim
tematskim Proljetnim promenadama Karlovca (tema: Zeleni Karlovac)?”

Anketirani posjetitelji su izdvojili sljedece:

*  enogastronomska ponuda
* boljaijasnija promocija manifestacije i pripadaju¢ih tematskih sadrzaja
*  bogatiji sadrzaj za one najmlade

» naglasena ekoloska tematika s javnim predavanjima i edukacijom na temu zastite
okolisa

»  viSe kreativnih radionica

*  predstave za djecu

»  Standovi s rukotvorinama

* izlaganje radova domacih/lokalnih umjetnika

»  zeleni obrtnici, OPG izlagaci i njihovi autohtoni proizvodi.
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Prilog 1. Anketni upitnik

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

ANKETNI UPITNIK O STAVOVIMA PREMA OKOLISU I ZADOVOLJSTVU
POSJETITELJA PROLJETNIH PROMENADA - program 27. 4. 2019.

Postovani,

ova je anketa sastavljena u svrhu ispitivanja stavova prema okoli$u i ponasanja u
okolisu te zadovoljstva posjetitelja Proljetnih promenada u Karlovcu. Istrazivanje provode
Turisticka zajednica grada Karlovca i Veleucilidte u Karlovcu. Cijenimo $to ste odvojili
Vase vrijeme kako biste ispunili ovu anketu. O sudjelovanju u ovom istrazivanju odlucujete
potpuno slobodno, a dobiveni odgovori ostaju anonimni.

Molimo Vas oznacite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama naljestviciod 1 (izrazito
se ne slazem) do 5 (izrazito se slazem). Molimo zaokruZite odgovor za svaku tvrdnju.

STAVOVI PREMA OKOLISU - LOKALNO I GLOBALNO

Kada se ljudi mijesaju u prirodu, to najcesc¢e uzrokuje
g 1 2 3 4 5

katastrofalne posljedice.
Ljudi ozbiljno zloupotrebljavaju okolis. 1 2 3 4 5
Biljke i Zivotinje imaju jednako pravo na postojanje. 1 2 3 4 5
Prirodna ravnoteza je vrlo osjetljiva i lako se poremeti. 1 2 3 4 5
Ako se procesi nastave odvijati sada$njim smjerom, uskoro | 1 2 3 4 5
¢emo dozivjeti ekolosku katastrofu i lokalno i globalno.
»ZELENI KARLOVAC” - ULOGA POJEDINCA
U svojoj dnevnoj rutini redovito recikliram. 1
U svojoj dnevnoj rutini redovito $tedim energiju. 1 2 3 4 5
U svojoj dnevnoj rutini redovito $tedim vodu. 1
U svojoj dnevnoj rutini redovito kupujem okolisno

. - . 1 2 3 4 5
prihvatljive proizvode.

ZADOVOLJSTVO PROGRAMSKIM SADRZAJIMA PROLJETNIH PROMENADA

Molimo Vas oznacite stupanj zadovoljstva sljede¢im elementima na ljestvici od 1
(potpuno nezadovoljstvo) do 5 (potpuno zadovoljstvo). Molimo zaokruzite odgovor
za svaki element.

10. Radionice

11. Koncert ,,Nos Tress”

12. Sajam rabljenih stvari

el e i
N (N[N
W | W W | W
Lo S N N
(G2 BN O) B ING ) IO, |

13. Izlozba u paviljonu Katzler
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14. Koliko ste ukupno zadovoljni Proljetnim promenadama grada Karlovca?

U potpunosti nezadovoljan 1 2 3 4 5 U potpunosti zadovoljan

15. Sto nedostaje ovogodi$njim tematskim Proljetnim promenadama grada Karlovca
(konkretna tema: Zeleni Karlovac)?

16. U kojem smjeru bi se trebale razvijati Proljetne promenade grada Karlovca u
buduénosti (u odnosu na temu i opéenito)?

Grad i zemlja iz koje dolazite (molim upisite):

Spol: 1)Zenski  2) Muski

1) 18 -25 4) 46 - 55

Dob: 2) 26 - 35 5) 56 - 65

3) 36 — 45 6) > 65

Koliko ste puta do sada vec posjetili Proljetne DI evilpit

2
promenade grada Karlovca: 2) Jednom ili vide puta

1) drustvene | 3) jumbo plakati
Kako ste doznali za ovogodisnje Proljetne mreze
promenade grada Karlovca? 4) Ostalo
2) letci

Planirate li ponovno, sljedece godine posjetiti | 1) da 2) ne
Proljetne promenade grada Karlovca?

Zahvaljujemo na Vasem vremenu i suradnji!
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6.5. Primjer Sazetka: IstraZivanje stavova posjetitelja o zadovoljstvu
Proljetnim promenadama (program 11. 5. 2019. - tema: Sajam srednjih
skola)

Dana 11. svibnja 2019. godine odvijala se manifestacija Proljetne promenade s
tematikom predstavljanja srednjih $kola Karlovacke Zupanije. Primarno istrazivanje i u
ovom konkretnom slucaju ¢inilo je problemski orijentirano istrazivanje koje treba dati bolji
uvid u trzi$nu situaciju zbog modifikacije postoje¢e ponude promatrane manifestacije.
Takoder su definirani svi glavni postupci istrazivackog projekta s posebnim osvrtom na
formu izvjestavanja. I ovoga puta, direktorica Turisti¢ke zajednice grada Karlovca naglasila
je potrebu za izvjeStavanjem i prikazivanjem rezultata obrade i analize prikupljenih
podataka u sazetoj formi.

Nakon izrade Sazetka o rezultatima istrazivanja manifestacije Proljetne promenade
2019. godine (stavovi posjetitelja o programu manifestacije 11. 5. 2019.) uslijedila je
provedba aktivnosti javnog izlaganja rezultata istrazivanja s ciljem objave informacija u
tiskanim medijima, elektronickim medijima, na mreznim stranicama, na dru$tvenim
mrezama i strunim konferencijama. Tijekom prosinca 2019. godine studenti
preddiplomskog stru¢nog studija Ugostiteljstva Veleudilista u Karlovcu javno su
prezentirali rezultate istrazivanja manifestacije Proljetne promenade 2019. godine (stavovi
posjetitelja o programu manifestacije 11. 5. 2019.) u Ilirskoj dvorani Gradske knjiznice
»Ivan Goran Kovaci¢” u Karlovcu. Javno izlaganje studenata uz podrsku predmetnih
nastavnica popraceno je tiskovnom konferencijom za novinare.

Studenti Veleucilista u Karlovcu su, i u ovom konkretnom slu¢aju, bili nagradeni za svoj
rad i trud prilikom provedbe uspjesnog terenskog istrazivanja te su im dekanica Veleu¢ilista
u Karlovcu i direktorica Turisti¢ke zajednice grada Karlovca dodijelile priznanja.
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Primjer 4. Sazetak rezultata istrazivanja stavova posjetitelja Proljetnih promenada u

Karlovcu (program 11. 5. 2019. godine - tema: Sajam srednjih $kola)

Veleuciliste u Karlovcu i Turisticka zajednica Grada Karlovca

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

Sazetak rezultata istraZivanja stavova posjetitelja Proljetnih promenada u Karlovcu
(program 11. 5. 2019. godine - tema: Sajam srednjih $kola)

Istrazivanje su provodili predmetni nastavnici i studenti preddiplomskog stru¢nog

studija Ugostiteljstva Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu:
dr. sc. Silvija Vitner Markovi¢, prof. v. §.
Tihana Cegur Radovi¢, univ. spec. oec, v. pred.
mr. sc. Ivana Varicak, v. pred.
Patricia Marijanovi¢, studentica
Klara Medenec, studentica
Lucija Petrovi¢, studentica
Suzana Pikec, studentica
Petra Pusi¢, studentica
Mateja Rakocija, studentica
Vlatka Rozankovi¢, studentica
Helena Spoljar, studentica
Ivana Trupeljak, studentica

Petra Zelenika, studentica

Karlovac, svibanj 2019.
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Sazetak rezultata istraZivanja — Proljetne promenade 11. 5. 2019.

Dana 11. svibnja 2019. godine provedeno je eksplorativno deskriptivno istrazivanje
mjerenjem stavova posjetitelja manifestacije ,Proljetne promenade” u gradu Karlovcu
2019. godine. Predmet ovog istrazivanja su ,,Proljetne promenade - sajam srednjih skola”
u gradu Karlovcu 2019. godine te je cilj ovog istrazivanja bio istraziti stavove posjetitelja
manifestacije o motivu dolaska, kvaliteti sadrzaja manifestacije te potencijalima i
moguénostima za unaprjedenje manifestacije. Analizirani su podaci koji se odnose
na stavove posjetitelja o motivima posjete manifestacije te zadovoljstvu programskim
sadrzajem Proljetnih promenada 2019. godine. KoriStena je metoda anketiranja.
Istrazivanje je provedeno koristenjem anketnog upitnika na namjernom prigodnom uzorku
koji broji 102 ispitanika. U ispitivanju su sudjelovali ispitanici ve¢inom iz grada Karlovca.
Anketni upitnik je sadrzavao 32 pitanja (zatvorena i otvorena pitanja). Istrazivanje je bilo
anonimno. Nakon prikupljenih podataka slijedila je analiza i obrada podataka. Slaganje
ispitanika s tvrdnjama mjereno je Likertovom ljestvicom za ocjenjivanje stavova u rasponu
od 1 do 5 (1 - izrazito se ne slazem, 5 - izrazito se slazem), a zadovoljstvo Likertovom
ljestvicom za ocjenjivanje stavova u rasponu od 1 do 5 (1 - potpuno nezadovoljstvo i
5- potpuno zadovoljstvo). Deskriptivnom statistikom opisane su promatrane varijable
(motivi, zadovoljstvo) sadrzane u instrumentu istrazivanja. KoriStene mjere centralne
tendencije su bile aritmeticka sredina (potpuna mjera) i mod (poloZajna mjera).

Za potrebe istrazivanja formirana su sljedeca istrazivacka pitanja:

o Koji su najées¢i motivi posjete posjetitelja Proljetnih promenada u Karlovcu?

o Jesu li posjetitelji Proljetnih promenada zadovoljni programskim sadrzajima
manifestacije (program 11. 5. 2019.)?

o Koliko je ukupno zadovoljstvo posjetitelja Proljetnim promenadama grada
Karlovca?

«  Sto nedostaje od sadrzaja i usluga Proljetnim promendama u Karlovcu u svrhu

unaprjedenja manifestacije (program 11. 5. 2019.)?

Na temelju istrazivackih pitanja kao i rezultata deskriptivnog istrazivanja potvrdene su
sljedece hipoteze:

H1: Vrlo izrazen motiv posjetitelja prometnih promenada (program 11. 5. 2019.) odnosi se
na uzivanje u specijalnim dogadanjima.

H2: Vrlo izrazen motiv posjetitelja prometnih promenada (program 11. 5. 2019.) odnosi se
na promjenu svakodnevnog ritma Zzivota.

H3: Posjetitelji Proljetnih promenada (program 11. 5. 2019.) su zadovoljni programskim
sadrzajima manifestacije.

H4: Posjetitelji Proljetnih promenada (program 11. 5. 2019.) su sveukupno zadovoljni
realizacijom manifestacije.
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Najvise anketiranih posjetitelja je Zivotne dobi od 18 do 25 godina (35,29 %), a zatim
slijede posjetitelji od 36 do 45 godina (31,37 %). Najmanji udio posjetitelja ¢ini starija
populacija od 65 i vise godina (5,88 %). Najvise anketiranih posjetitelja dolazi iz Karlovca
(81,37 %). Priblizno 15 % anketiranih posjetitelja dolazi iz ostalih gradova i op¢ina
RH (Zagreb, Duga Resa, Ozalj, Sisak). Za Proljetne promenade u Karlovcu je putem
drustvenih mreza doznalo 41,2 % anketiranih posjetitelja. Znacajnih 82,4 % anketiranih
posjetitelja je posjetilo manifestaciju jednom ili viSe puta prethodnih godina, a 15,7 %
ispitanika je manifestaciju posjetilo 2019. godine prvi puta.

Analizom rezultata istrazivanja odgovoreno je na sva navedena istrazivacka pitanja te je
utvrdeno sljedede:

*  najce$¢i motiv posjete manifestacije je uzivanje u specijalnim dogadanjima
(50,98 %) i promjena svakodnevnog ritma zivota (53,92 %)

e posjetitelji su zadovoljni (4,0) programskim sadrzajima manifestacije

*  posjetitelji su zadovoljni (4,05) sveukupnom realizacijom manifestacije.

Na otvoreno pitanje: ,,U kojem smjeru bi se trebale razvijati Proljetne promenade grada
Karlovca u budu¢nosti (tema: Sajam srednjih $kola)?” najviSe anketiranih posjetitelja
je sugeriralo obogacivanje manifestacije ve¢im brojem informativnog, edukativnog i
zabavnog sadrzaja, dulje trajanje manifestacije na dnevnoj razini, postavljanje veceg broja
$tandova te proSirenje promenade na druge mikrolokacije u sredistu grada Karlovca,
primjerice na ,Zvijezdu” te Radicevu ulicu. Na otvoreno pitanje: ,Sto nedostaje
ovogodisnjim tematskim Proljetnim promenadama Karlovca (tema: Sajam srednjih
$kola)?” anketirani posjetitelji su izdvojili sljedece:

*  ugostiteljski sadrzaji

»  viSe informativnih, edukativnih, ali i zabavnih sadrZaja

*  Dbolja promocija manifestacije i programskih sadrzaja manifestacije
«  viSe interakcije i animacije s posjetiteljima

*  viSe javnih predstavljanja izlagaca

*  vedi broj izlagaca i bolja animacija

* aktivni voditelji programa i animatori

*  nagradne igre za posjetitelje

»  tematski sadrzaji i za najmlade.
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Prilog 1. Anketni upitnik

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

ANKETNI UPITNIK O MOTIVIMA I ZADOVOLJSTVU POSJETITELJA
PROLJETNIH PROMENADA - program 11. 5. 2019.

Postovani,

ova je anketa sastavljena u svrhu ispitivanja motivacije i zadovoljstva posjetitelja
Proljetnih promenada u Karlovcu. Istrazivanje stavova posjetitelja provodi Turisticka
zajednica Grada Karlovca i Veleuciliste u Karlovcu. Cijenimo §to ste odvojili Vase vrijeme
kako biste ispunili ovu anketu. O sudjelovanju u ovom istrazivanju odlucujete potpuno
slobodno, a dobiveni odgovori ostaju anonimni.

Molimo oznacite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama na ljestvici od 1 (izrazito
se ne slazem) do 5 (izrazito se slazem). Molimo zaokruzite odgovor za svaku tvrdnju.

Vas motiv dolaska na Proljetne promenade u Karlovac
je:

Kako bih uzivao/la u drustvu s prijateljima. 1 2 3 4 5

—_
(S}
w
93}

Za promjenu da uzivam s ljudima koji su zadovoljni
sobom.

Da budem s ljudima koji vole iste stvari kao i ja.

Zato §to uzivam u guzvi tijekom Proljetnih promenada.

Kako bi obitelj radila nesto skupa.

Zato $to smatram kako bi cijela obitelj u ovome uzivala.

Zato §to su Proljetne promenade u Karlovcu jedinstvene.

Zato $to volim raznolikost koju pruzaju.

Zato §to uzivam u specijalnim dogadanjima.

Zato §to je poticajno i uzbudljivo.

Kako bih isprobao/la nove i drugacije stvari.

Zbog promjene svakodnevnog ritma Zivota.

Zato §to sam znatiZeljan/na.
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Kako bih promatrao/la druge ljudi koji dolaze na
Proljetne promenade.

Zato $to sam ¢uo/la o Proljetnim promenadama u 1 2 3 4 5
Karlovcu i mislio/la sam da ¢e biti zabavno.

Bilo je odli¢no iskustvo. 1 2 3 4 5

Prisustvovat ¢u sli¢cnim dogadanjima u buduénosti. 1 2 3 4 5
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Ponovno ¢u posjetiti Proljetne promenade u Karlovcu. | 1 2 3 4 5

Preporucit ¢u Proljetne promenade u Karlovcu drugima. | 1 2 3 4 5

Dijelim svoja sli¢na iskustva s drugima tijekom posjete | 1 2 3 4 5
putem drustvenih mreza.

ZADOVOLJSTVO PROGRAMSKIM SADRZAJIMA
PROLJETNIH PROMENADA

Molimo Vas oznacite stupanj zadovoljstva sljede¢im elementima na ljestvici od 1
(potpuno nezadovoljstvo) do 5 (potpuno zadovoljstvo). Molimo zaokruzite odgovor
za svaki element.

21. Sajam srednjih $kola 1 2 3 4 5
22. Zabavni program — Glazbeni paviljon 1 2 3 4 5
23. Radionice 1 2 3 4 5
24. Izlozba paviljon Katzler 1 2 3 4 5

25. Koliko ste ukupno zadovoljni Proljetnim promenadama Karlovca?

U potpunosti nezadovoljan 1 2 3 4 5 Upotpunosti zadovoljan

26.Sto nedostaje ovogodisnjim tematskim Proljetnim promenadama Karlovca?
(konkretna tema: Sajam srednjih $kola)

27. U kojem smjeru bi se trebale razvijati Proljetne promenade Karlovca u buduénosti?

Grad i zemlja iz koje dolazite
(molim upisite):

Spol 1) Zenski  2) Muski
1) 18 - 25 4) 46 — 55
Dob 2) 26 - 35 5) 56 - 65
3) 36 — 45 6) > 65

Koliko ste puta posjetili | 1) prvi put
Proljetne promenade grada
Karlovca? 2) jednom ili viSe puta

1) drustvene 3) jumbo plakati
Kako ste doznali za Proljetne mreze
promenade grada Karlovca? 4) ostalo
2) letci

Zahvaljujemo na VaSem vremenu i suradnji!

Silvija Vitner Markovi¢ = Tihana Cegur Radovi¢ = Ivana Vari¢ak




6.6. Primjer Sazetka: IstraZivanje stavova posjetitelja o zadovoljstvu
Proljetnim promenadama (program 18. 5. 2019. - tema: Tradicija je ,IN”)

Dana 18. svibnja 2019. godine odvijala se manifestacija Proljetne promenade s temom
tradicije Karlovacke Zupanije. Primarno istrazivanje i u ovom konkretnom slucaju ¢inilo
je problemski orijentirano istrazivanje koje treba dati bolji uvid u trzi$nu situaciju zbog
modifikacije postoje¢e ponude promatrane manifestacije. Takoder su definirani svi glavni
postupci istrazivackog projekta s posebnim osvrtom na formu izvjestavanja. Direktorica
Turisticke zajednice grada Karlovca naglasila je potrebu za izvjeStavanjem i prikazivanjem
rezultata obrade i analize prikupljenih podataka u sazetoj formi.

Nakon izrade Sazetka o rezultatima istrazivanja manifestacije Proljetne promenade 2019.
godine (stavovi posjetitelja o programu manifestacije 18. 5. 2019.) uslijedila je provedba
aktivnosti javnog izlaganja rezultata istrazivanja s ciljem objave informacija u tiskanim
medijima, elektronickim medijima, na mreznim stranicama, drustvenim mrezama, stru¢nim
konferencijama. Tijekom prosinca 2019. godine studenti preddiplomskog stru¢nog studija
Ugostiteljstva Veleuc¢ilista u Karlovcu javno su prezentirali rezultate istrazivanja manifestacije
Proljetne promenade 2019. godine (stavovi posjetitelja o programu manifestacije 18. 5.
2019.) u Ilirskoj dvorani Gradske knjiznice ,, Ivan Goran Kovaci¢” u Karlovcu. Javno izlaganje
studenata uz podrsku predmetnih nastavnica popraceno je tiskovnom konferencijom za
novinare.

Studenti Veleudilista u Karlovcu su, i u ovom konkretnom slu¢aju, bili nagradeni za svoj
rad i trud prilikom provedbe uspjesnog terenskog istrazivanja te su im dekanica Veleu¢ilista u
Karlovcu i direktorica Turisti¢ke zajednice grada Karlovca dodijelile priznanja.
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Primjer 5. Sazetak rezultata istrazivanja stavova posjetitelja Proljetnih promenada u
Karlovcu (program 18.5.2019. godine - tema: Tradicija je ,,IN”)

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

Veleuciliste u Karlovcu i Turisticka zajednica Grada Karlovca

Sazetak rezultata istraZivanja stavova posjetitelja Proljetnih promenada u Karlovcu
(program 18. 5. 2019. - tema: Tradicija je ,,IN”)

Istrazivanje su provodili predmetni nastavnici i studenti preddiplomskog stru¢nog
studija Ugostiteljstva Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu:

dr. sc. Silvija Vitner Markovi¢, prof. v. §.
Tihana Cegur Radovi¢, univ. spec. oec, v. pred.
mr. sc. Ivana Varicak, v. pred.

Andriana Bacurin, studentica

Petra Makarun, studentica

Leon Mihali¢, student

Vladimir Cutuk, student

Miljenko Boj¢i¢, student

Marija Cirimoti¢, studentica

Ana - Gorana Jarnec, studentica

Hana Siri¢, studentica

Paula Grgi¢, studentica

Stjepan Brnjak, student

Karlovac, svibanj 2019.
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SaZetak rezultata istraZivanja — Proljetne promenade 18. 5. 2019.

Dana 18. svibnja 2019. godine provedeno je eksplorativno deskriptivno istrazivanje
mjerenjem stavova posjetitelja manifestacije Proljetne promenade u gradu Karlovcu
2019. godine. Predmet ovog istrazivanja su ,,Proljetne promenade - tradicija je ,IN” u
gradu Karlovcu 2019. godine te je cilj ovog istrazivanja bio istraziti stavove posjetitelja
manifestacije o motivu dolaska, zadovoljstvu i kvaliteti sadrzaja manifestacije te
potencijalima i mogu¢nosti za unaprjedenje manifestacije. Analizirani su podaci koji
se odnose na stavove posjetitelja 0 motivima posjete manifestacije te zadovoljstvu
programskim sadrzajem Proljetnih promenada 2019. godine. KoriStena je metoda
ispitivanja (anketiranje). Istrazivanje je provedeno kori$tenjem anketnog upitnika na
namjernom prigodnom uzorku koji broji 142 ispitanika. U ispitivanju su sudjelovali
ispitanici ve¢inom iz grada Karlovca. Anketni upitnik je sadrzavao 20 pitanja (zatvorena
i otvorena pitanja). Istrazivanje je bilo anonimno. Nakon prikupljenih podataka slijedila
je analiza i obrada podataka. Slaganje ispitanika s tvrdnjama mjereno je Likertovom
ljestvicom za ocjenjivanje stavova u rasponu od 1 do 5 (1 - izrazito se ne slazem, 5 - izrazito
se slazem), a zadovoljstvo Likertovom ljestvicom za ocjenjivanje stavova u rasponu od 1
do 5 (1 - potpuno nezadovoljstvo i 5 - potpuno zadovoljstvo). Deskriptivnom statistikom
opisane su promatrane varijable (motivi, zadovoljstvo) sadrzane u instrumentu
istrazivanja. KoriStene mjere centralne tendencije su bile aritmeticka sredina (potpuna
mjera) i mod (poloZajna mjera).

Za potrebe istrazivanja formirana su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koji su najces¢i motivi posjete Proljetnih promenada u Karlovcu?

2. Jesuli posjetitelji Proljetnih promenada u Karlovcu zadovoljni programskim sa-
drzajima manifestacije (program 18. 5. 2019.)?

3. Koliko je ukupno zadovoljstvo posjetitelja Proljetnim promenadama grada Kar-
lovca?

4. Sto nedostaje od sadrzaja i usluga Proljetnim promendama u Karlovcu u svrhu

unaprjedenja manifestacije (program 18. 5. 2019.)?

Na temelju istrazivackih pitanja kao i rezultata deskriptivnog istrazivanja potvrdene su
sljedece hipoteze:

H1: Vrlo izrazen motiv posjetitelja Proljetnih promenada (program 18. 5. 2019.) odnosi se
na uzivanje u drustvu ljudi koji vole iste stvari kao i ja.

H2: Vrlo izrazen motiv posjetitelja Proljetnih promenada (program 18. 5. 2019.) odnosi se
na aktivnosti u kojima cijela obitelj uziva.

H3: Posjetitelji Proljetnih promenada (program 18. 5. 2019.) su zadovoljni programskim
sadrzajima manifestacije.

H4: Posjetitelji Proljetnih promenada (program 18. 5. 2019.) su sveukupno zadovoljni
realizacijom manifestacije.
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Najvise anketiranih posjetitelja je zivotne dobi od 18 do 25 godina (31 %), zatim
slijede posjetitelji od 36 do 45 godina (21 %). Najmanji udio posjetitelja ¢ini populacija od
56 do 65 godina (6 %). Najvise anketiranih posjetitelja dolazi iz Karlovca (71 %). Tu su i
posjetitelji iz Zagreba (5 %), Splita (4 %), Jastrebarskog, Varazdina, Siska, (13 %). Ukupno
54 % anketiranih posjetitelja je odgovorilo da su doznali za Proljetne promenade putem
drustvenih mreza, a 27 % posredstvom prijatelja i poznanika. Znacajnih 78 % anketiranih
posjetitelja je posjetilo manifestaciju jednom ili vise puta prethodnih godina, a 21 %
ispitanika je manifestaciju posjetilo 2019. godine prvi puta.

Analizom rezultata istrazivanja odgovoreno je na sva navedena istrazivacka pitanja te
je utvrdeno sljedece:

*  najée$éi motiv posjete manifestacije je uZivanje u druzenju s ljudima koji vole iste
aktivnosti (76 %) i uzivanje obitelji u zajednickim aktivnostima (78 %)
*  posjetitelji su zadovoljni (4,0) programskim sadrzajima manifestacije

*  posjetitelji su zadovoljni (4,0) sveukupnom realizacijom manifestacije.

Na otvoreno pitanje: ,U kojem smjeru bi se trebale razvijati Proljetne promenade
grada Karlovca u buduc¢nosti?” najvise anketiranih posjetitelja je sugeriralo obogacivanje
manifestacije ve¢im brojem informativnog, edukativhog i zabavnog sadrzaja, dulje
trajanje manifestacije na dnevnoj razini, postavljanje veceg broja Standova te prosirenje
promenade na druge mikrolokacije u sredistu grada Karlovca, primjerice na ,,Zvijezdu” te
Radi¢evu ulicu. Smatraju da je potrebno uvesti bogatiji sadrzaj za one najmlade.

Na otvoreno pitanje ,Sto nedostaje ovogodi$njim tematskim Proljetnim
promenadama Karlovca (tema: Tradicija je ,IN”)?” anketirani posjetitelji su izdvojili
sljedece:

»  vise edukativnog, informativnog i zabavnog sadrzaja

»  glazbeni programi povezani s tematskim sadrzajima manifestacije

»  vi$e interakcije s posjetiteljima

+  viSe kreativnih radionica na temu bastine

»  tematski sadrzaji prilagodeni razli¢itim dobnim skupinama posjetitelja

* edukacija o bastinskim sadrzajima prilagodena razli¢itim dobnim skupinama
posjetitelja

»  zabavna interpretacija bastine, osobna i neosobna.
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Prilog 1. Anketni upitnik

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

ANKETNI UPITNIK O MOTIVACIJI1 ZADOVOLJSTVU POSJETITELJA
PROLJETNIH PROMENADA U KARLOVCU - program 18. 5. 2019.

Postovani,

ova je anketa sastavljena u svrhu ispitivanja motivacije i zadovoljstva posjetitelja
Proljetnih promenada u Karlovcu. Istrazivanje stavova posjetitelja provodi Turisticka
zajednica grada Karlovca i Veleud¢iliste u Karlovcu. Cijenimo $to ste odvojili Vase vrijeme
kako biste ispunili ovu anketu. O sudjelovanju u ovom istrazivanju odlucujete potpuno
slobodno, a dobiveni odgovori ostaju anonimni.

Molimo Vas oznacite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama naljestvici od 1 (izrazito
se ne slazem) do 5 (izrazito se slazem). Molimo zaokruzite odgovor za svaku tvrdnju.

Vas motiv dolaska na Proljetne promenade u Karlovac je:

Kako bih uzivao/la u drustvu s prijateljima.

Za promjenu da uzivam s ljudima koji su zadovoljni sobom.

Da budem s ljudima koji vole iste stvari kao i ja.

Zato §to uzivam u guzvi tijekom Proljetnih promenada.

Kako bi obitelj radila nesto skupa.

Zato $to smatram kako bi cijela obitelj u ovome uzivala.

Zato $to su Proljetne promenade u Karlovcu jedinstvene.

Zato $to volim raznolikost koju pruzaju.

Zato §to uzivam u specijalnim dogadanjima.

Zato §to je poticajno i uzbudljivo.

Kako bih isprobao/la nove i drugacije stvari.

Zbog promjene svakodnevnog ritma Zivota.

Zato §to sam znatiZeljan/na.
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Kako bih promatrao/la druge ljudi koji dolaze na Proljetne
promenade.

Zato §to sam ¢uo/la o Proljetnim promenadama u Karlovew| 1 2 3 4 5
i mislio/la sam da e biti zabavno.

Bilo je odli¢no iskustvo. 1 2 3 4 5
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Prisustvovat ¢u slicnim dogadanjima u budu¢nosti.

Ponovno ¢u posijetiti Proljetne promenade u Karlovcu.

Preporucit ¢u Proljetne promenade u Karlovcu drugima.

—_ = = | =
NSRS I SRR )
W | W | W | W
L S
(S2 BN, BN ING) B RO

Dijelim svoja slicna iskustva s drugima tijekom posjete
putem drustvenih mreza.

ZADOVOLJSTVO PROGRAMSKIM SADRZAJIMA PROLJETNIH PROMENADA

Molimo Vas oznacite stupanj zadovoljstva sljedecim elementima na ljestvici od 1
(potpuno nezadovoljstvo) do 5 (potpuno zadovoljstvo). Molimo zaokruzite odgovor
za svaki element.

21. Radionice 1 2 3 4 5
22. Zabavni program - Glazbeni paviljon 1 2 3 4 5
23. Prezentacije OPG-a i starih zanata 1 2 3 4 5
24. Izlozba u paviljonu Katzler 1 2 3 4 5

25 Koliko ste ukupno zadovoljni Proljetnim promenadama Karlovca?

U potpunosti nezadovoljan 1 2 3 4 5 U potpunosti zadovoljan

26.Sto nedostaje ovogodiSnjim tematskim Proljetnim promenadama Karlovca?
(konkretna tema: Tradicija je ,IN”)

27. U kojem smjeru bi se trebale razvijati Proljetne promenade Karlovca u budu¢nosti?

Grad i zemlja iz koje dolazite (molim upisite):

Spol 1) Zenski  2) Muski
1) 18 - 25 4) 46 - 55
Dob 2) 26 - 35 5) 56 — 65
3) 36 — 45 6) > 65
1) Prvi put

Koliko ste puta posjetili Proljetne promenade

2
el e 2) Jednom ili vi$e puta

1) drustvene 3) jumbo plakati
Kako ste doznali za Proljetne promenade grada mreze
Karlovca? 4) ostalo

2) letci

Zahvaljujemo na Vasem vremenu i suradnji!
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6.7. Primjer Sazetka: Istrazivanje zadovoljstva posjetitelja Festivala
balona 2019. godine

Tijekom svibnja 2019. godine odrzan je radni sastanak u prostorijama Turisticke
zajednice grada Karlovca u svrhu definiranja svih detalja o potrebama provedbe primarnog
istrazivanja manifestacije Festival balona 2019. godine. Manifestacija Festival balona
odrzavala se tijekom lipnja 2019. godine (od 28. do 30. lipnja). Terensko istrazivanje, u
ovom konkretnom slucaju, ¢inilo je problemski orijentirano istraZivanje koje treba dati
bolji uvid u trzi$nu situaciju zbog modifikacije postojece ponude promatrane manifestacije.
Takoder su definirani svi glavni postupci istrazivackog projekta s posebnim osvrtom na
formu izvjestavanja. Direktorica Turisticke zajednice grada Karlovca je, i u ovom slucaju,
izrazila potrebu za izvjestavanjem i prikazivanjem rezultata obrade i analize prikupljenih
podataka u sazetoj formi. Rezultati istrazivanja manifestacije Festival balona 2019. godine
prikazani su kroz Sazetak.

Nakon izrade SaZetka o rezultatima istrazivanja manifestacije Festival balona 2019.
godine uslijedila je provedba aktivnosti javnog izlaganja rezultata istraZivanja s ciljem
objave informacija u tiskanim medijima, na elektroni¢ckim medijima, na mreznim
stranicama, drustvenim mrezama i stru¢nim konferencijama. Tijekom prosinca 2019.
godine studenti preddiplomskog stru¢nog studija Ugostiteljstva Veleucilista u Karlovcu
javno su prezentirali rezultate istrazivanja manifestacije Festival balona 2019. godine
u llirskoj dvorani Gradske knjiznice ,Ivan Goran Kovaci¢” u Karlovcu. Javno izlaganje
studenata uz podrsku predmetnih nastavnica popraceno je tiskovnom konferencijom za
novinare.

Studenti Veleu¢ilidta u Karlovcu su, i u ovom konkretnom slucaju, bili nagradeni
za svoj rad i trud prilikom provedbe uspjesnog terenskog istrazivanja te su im dekanica
Veleucilista u Karlovcu i direktoricaTuristicke zajednice grada Karlovca dodijelile
priznanja.
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Primjer 6. Sazetak rezultata istrazivanja stavova posjetitelja Festivala balona 2019. godine

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

Veleuciliste u Karlovcu i Turisticka zajednica grada Karlovca

Sazetak rezultata istrazivanja stavova posjetitelja Festivala balona u Karlovcu 2019.
godine

Istrazivanje su provodili predmetni nastavnici i studenti preddiplomskog stru¢nog
studija Ugostiteljstva Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu:

dr. sc. Silvija Vitner Markovi¢, prof. v. §.
Tihana Cegur Radovi¢, univ. spec. oec., v. pred.
mr. sc. Ivana Varicak, v. pred.

Mihaela Koti¢, studentica

Ana Kalan, studentica

Jelena Babij, studentica

Karlovac, lipanj/srpanj 2019
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Sazetak rezultata istrazivanja — Festival balona

Provedeno je eksplorativno deskriptivno istrazivanje motiva dolaska posjetitelja na
Festival balona u grad Karlovac na namjernom prigodnom uzorku od 28. do 30. lipnja
2019. godine. Cilj je istrazivanja bio ispitati stavove posjetitelja o motivima dolaska na
Festival balona u Karlovac, zadovoljstvu programskim sadrzajima, namjeri ponovnog
posjeta, nedostacima ovogodi$njeg Festivala balona te smjeru razvoja Festivala balona
grada Karlovca u buduénosti.

Najbrojniji su ispitanici mlade i srednje Zivotne dobi. Najmanji broj ispitanika biljezi
65 godina i viSe. Najbrojniji ispitanici dolaze iz grada Karlovca (vise od 50 %), zatim slijede
ispitanici iz Duge Rese, Zagreba, Ozlja, Koprivnice, Varazdina, Slunja, Generalskog Stola,
Splita i Novigrada (Istra). Ispitanici su doznali za Festival balona najvise putem drustvenih
mreza, zatim jumbo plakata te letaka.

Za potrebe istrazivanja formirana su sljedeca istrazivacka pitanja:

o Koji su najces¢i motivi dolaska posjetitelja na Festival balona u Karlovcu?
o Planiraju li posjetitelji ponovno posjetiti Festival balona u Karlovcu?
o Namjeravaju li posjetitelji Festival balona preporuciti drugima?

o Jesuli posjetitelji Festivala balona u Karlovcu zadovoljni pojedinim programskim
sadrzajima?

o Koliko je sveukupno zadovoljstvo posijetitelja Festivala balona u Karlovcu?

«  Sto nedostaje ovogodiinjem Festivalu balona u Karlovcu?

o U kojem bi se smjeru trebao razvijati Festival balona u budu¢nosti?

Na temelju istrazivackih pitanja kao i rezultata deskriptivnog istrazivanja potvrdene
su sljedece hipoteze:

HI: Najces¢i motiv dolaska posjetitelja Festivala balona je uzivanje u specijalnim
dogadanjima i znatizelja.

H2: Posjetitelji planiraju ponovno posjetiti manifestaciju Festival balona u budu¢nosti.
H3: Posjetitelji Festivala balona namjeravaju manifestaciju preporuciti drugima.

H4: Posjetitelji Festivala balona su zadovoljni programskim sadrzajima manifestacije.
H5: Posijetitelji Festivala balona su sveukupno zadovoljni realizacijom manifestacije.

Hé6: Ovogodisnjem Festivalu balona nedostaje vec¢i kapacitet prijava posjetitelja za let
balonom.

H7: Ovogodis$njem Festivalu balona nedostaje atraktivan let balona nocu.

H8: Festival balona treba vise razvijati programske sadrzaje u budu¢em razdoblju.
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Koristena je metoda ispitivanja (anketiranje). Ispitani su posjetitelji razli¢itih Zivotnih
dobi. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 135 ispitanika. Anketni upitnik se sastoji
od 20 pitanja koji se odnose na motive dolaska posjetitelja na Festival balona, namjeru
ponovne posjete, zadovoljstvo ili nezadovoljstvo programskim sadrzajima. Takoder tusui
otvorena pitanja: ,,Sto nedostaje Festivalu balona?” i ,,U kojem smjeru bi se trebao razvijati
Festival balona grada Karlovca u buduc¢nosti?” te op¢i podaci o posjetiteljima. Slaganje
ispitanika s tvrdnjama koje se odnose na motive dolaska mjereno je Likertovom ljestvicom
za ocjenjivanje stavova u rasponu od 1 do 5 (1 - izrazito se ne slazem, 5 - izrazito se
slazem), a zadovoljstvo Likertovom ljestvicom za ocjenjivanje stavova u rasponu od 1 do
5 (1 - potpuno nezadovoljstvo i 5 - potpuno zadovoljstvo). Deskriptivnom statistikom
opisane su promatrane varijable sadrzane u instrumentu istrazivanja. KoriStene mjere
centralne tendencije su bile aritmeticka sredina (potpuna mjera) i mod (poloZajna mjera).

Rezultatima provedenog istrazivanja nastoje se izloziti najces¢i motivi posjete, razina
zadovoljstva sadrzajima, namjera ponovnog posjeta, uoceni nedostaci, kao i moguci
smjerovi razvoja manifestacije u buduénosti. Rezultati ovog istrazivanja od koristi su onim
subjektima koji upravljanju organizacijom razli¢itih manifestacija u svrhu unaprjedenja
kvalitete usluga i sadrzaja namijenjenih ciljnim skupinama. Analizom rezultata istrazivanja
zakljuceno je da su sve prethodno definirane hipoteze potvrdene te da su posjetitelji
zadovoljni (4,00) s programskim sadrzajima manifestacije i zadovoljni (4,2) sveukupnom
realizacijom manifestacije. Posjetitelji Festivala balona preporucuju da se u buduc¢nosti
razvija obogacivanjem programskih sadrzaja manifestacije. Ono $to posjetiteljima najcesée
nedostaje je veci broj raspolozivih prijava za let balonima, vi$e glazbenih i gastro sadrzaja.

U nastavku se isticu odgovori na otvorena pitanja.

1. Sto nedostaje ovogodisnjem Festivalu balona u Karlovcu?
»  vece kvote za voznju balonom
+  viSe balona razlic¢itih veli¢ina
*  dodatni sadrzaji uz glavnu atrakciju
»  viSe sadrzaja u Glazbenom paviljonu
»  vise lokacija za slijetanje balona
*  osvijetljeni baloni koji lete tijekom no¢i
*  natjecanja s balonima
*  mini baloni za najmlade
e viSe vesele glazbe
*  koncerti Glazbene gkole

e gastro sadrzaji i ugostiteljska ponuda.
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2. U kojem smjeru bi se trebao razvijati Festival balona grada Karlovca u budu¢nosti?
*  bogatiti manifestaciju sadrzajno
* osmisliti i prilagoditi vi$e mjesta/lokacija za slijetanje balona

* osmisliti natjecanja posjetitelja za osvajanje nagrada koje podrazumijevaju let
balonima

*  zadovoljan sam videnim

» trebao bi se ces¢e odrzavati

¢ let balonom na vise lokacija

e vazno je omoguciti da svi zainteresirani mogu letjeti balonim

*  trajanje manifestacije bi trebalo biti barem tjedan dana

*  veselois glazbom

+ festival bi se mogao odrzavati u razli¢itim gradovima Karlovacke Zupanije

* neka let balonom bude dio prepoznatljive turisttke ponude grada Karlovca u
buduénosti

*  kao manifestacija s vise promotivnih aktivnosti

e razvijajuéi suradnju s poduzetnicima OPG-ovcima i osmisljavajuci gastro
sadrzaje.
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Prilog 1. Anketni upitnik

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

ANKETNI UPITNIK O MOTIVACIJII ZADOVOLJSTVU POSJETITELJA
FESTIVALA BALONA

Postovani,

ova je anketa sastavljena u svrhu ispitivanja motivacije i zadovoljstva posjetitelja
manifestacije Festival balona u Karlovcu. Istrazivanje stavova posjetitelja provodi Turisti¢ka
zajednica grada Karlovca i Veleuciliste u Karlovcu. Cijenimo §to ste odvojili Vase vrijeme
kako biste ispunili ovu anketu. O sudjelovanju u ovom istrazivanju odlucujete potpuno
slobodno, a dobiveni odgovori ostaju anonimni.

Molimo Vas oznacite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama na ljestvici od 1 (izrazito
se ne slazem) do 5 (izrazito se slazem). Molimo zaokruzite odgovor za svaku tvrdnju.

Vas motiv dolaska na Festival balona u Karlovac je:

1. Zbog promjene svakodnevnog ritma zivota.

2. Zato $to uzivam u specijalnim dogadanjima.

3. Zato §to sam bio/la znatizeljan.

4. Kako bih dozivio nesto novo i drugacije.

5. Da budem s ljudima koje vole iste stvari kao i ja.

6. Zato §to je poticajno i uzbudljivo.

7. Kako bih promatrao/la druge ljude na Festivalu balona.

8. Zato $to je Festival balona jedinstven.

9. Zato sto volim raznolikost koju pruza.
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10. Zato Sto sam bio/la ve¢ ranije na Festivalu balona i
dobro se proveo/la.

o
w
~
(€]

11. Kako bih uzivo/la u drustvu s prijateljima. 1

12. Za promjenu da uzivam s ljudima koji su zadovoljni | 1 2 3 4 5
sobom.

13. Zato $to smatram da bi cijela obitelj u ovome uzivala. |1
14. Kako bi obitelj nesto radila skupa. 1 2 3 4 5

15. Zato $to sam cuo/la o Festivalu balona u Karlovcu i| 1 2 3 4 5
mislio/la sam da ¢e biti zabavno.

16. Bilo je odli¢no iskustvo. 1 2 3 4 5
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17. Prisustvovat ¢u sli¢cnim dogadanjima u buduénosti.

18. Ponovno ¢u posjetiti Festival balona u Karlovcu.

19. Preporucit ¢u Festival balona u Karlovcu drugima.

3
3
3
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20. Dijelim svoja sli¢na iskustva s drugima tijekom posjete
putem drustvenih mreza.

ZADOVOLJSTVO PROGRAMSKIM SADRZAJIMA FESTIVALA BALONA

Molimo Vas oznacite stupanj zadovoljstva sljede¢im elementima na ljestvici od 1
(potpuno nezadovoljstvo) do 5 (potpuno zadovoljstvo). Molimo zaokruzite odgovor
za svaki element.

21. Festival balona

22. Mala skola balonastva

23. Koncerti u Glazbenom paviljonu

24. Kreativne radionice za djecu

25. Karlovacka no¢ Kube

26. Precica preko Sanca
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27. Medunarodna ljetna $kola gitare
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28. Street art karneval 2 3

29. Koliko ste ukupno zadovoljni programskim sadrzajima Festivala balona?

U potpunosti nezadovoljan 1 2 3 4 5 U potpunosti zadovoljan

30. Sto nedostaje ovogodisnjim Festivalu balona?

31. U kojem smjeru bi se trebao razvijati Festival balona u budu¢nosti?

Grad i zemlja iz koje dolazite (molim upisite):

Spol 1) Zenski  2) Muski

1)18-25 |4)46-55
Dob 2)26-35 |5)56-65

3) 36 — 45 6) > 65

1) drustvene | 3) jumbo plakati

Kako ste doznali za Festival balona? 45
4) ostalo

2) letci

Zahvaljujemo na Vasem vremenu i suradnji!
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6.8. Primjer Sazetka: IstraZivanje zadovoljstva novog koncepta Dana
piva 2019. godine

Tijekom srpnja 2019. godine odrzan je radni sastanak u prostorijama Turisticke
zajednice grada Karlovca u svrhu definiranja svih detalja o potrebama provedbe primarnog
istrazivanja manifestacije Dani piva 2019. godine. Manifestacija Dani piva odrzavala se
tijekom kolovoza i rujna 2019. godine (od 30. 8. do 3. 9.). Terensko istrazivanje, u ovom
konkretnom slucaju, ¢inilo je problemski orijentirano istrazivanje koje je trebalo dati bolji
uvid u trzi$nu situaciju zbog modifikacije postoje¢e ponude promatrane manifestacije.
Takoder su definirani svi glavni postupci istrazivackog projekta s posebnim osvrtom na
formu izvjestavanja. Direktorica Turisti¢ke zajednice grada Karlovca je, i u ovom slucaju,
izrazila potrebu za izvje$tavanjem i prikazivanjem rezultata obrade i analize prikupljenih
podataka u sazetoj formi. Rezultati istrazivanja manifestacije Dani piva 2019. godine
prikazani su kroz Sazetak.

Nakon izrade Sazetka o rezultatima istrazivanja manifestacije Dani piva 2019. godine
uslijedila je provedba aktivnosti javnog izlaganja rezultata istrazivanja s ciljem objave
informacija u tiskanim medijima, elektronickim medijima, na mreznim stranicama,
dru$tvenim mrezama i struénim konferencijama. Tijekom prosinca 2019. godine
studenti preddiplomskog stru¢nog studija Ugostiteljstva Veleudilista u Karlovcu javno su
prezentirali rezultate istrazivanja manifestacije Dani piva 2019. godine u Ilirskoj dvorani
Gradske knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢” u Karlovcu. Javno izlaganje studenata uz podrsku
predmetnih nastavnica popraceno je tiskovnom konferencijom za novinare.

Studenti Veleucilista u Karlovcu su, i u ovom konkretnom slucaju, bili nagradeni za svoj
rad i trud prilikom provedbe uspjesnog terenskog istrazivanja te su im dekanica Veleucilista
u Karlovcu i direktoricaTuristicke zajednice grada Karlovca dodijelile priznanja.
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Primjer 7. Sazetak rezultata istrazivanja stavova posjetitelja Dana piva 2019. godine

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

Veleucili$te u Karlovcu i Turisticka zajednica grada Karlovca

Sazetak rezultata istraZivanja stavova posjetitelja Dana piva u Karlovcu 2019. godine

Istrazivanje su provodili predmetni nastavnici i studenti preddiplomskog stru¢nog
studija Ugostiteljstva Poslovnog odjela Veleucilista u Karlovcu:

dr. sc. Silvija Vitner Markovi¢, prof .v. §.
Tihana Cegur Radovi¢, univ. spec. oec., v. pred.
mr. sc. Ivana Varic¢ak, v. pred.

Josipa Bari¢, studentica

Mihaela Bezjak, studentica

Maja Casni, studentica

Marijana Cunko, studentica

Filip Janciev, student

Martina Krizanovi¢, studentica
Kristina Polovié, studentica

Helena Razumi¢, studentica

Anita Zupanéié, studentica

Karlovac, rujan 2019.
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Sazetak rezultata istraZivanja — Dani piva

Provedeno je eksplorativno deskriptivno istrazivanje zadovoljstva posjetitelja Dana
piva u Karlovcu na namjernom prigodnom uzorku od 30. 8. do 3. 9. 2019. godine. Cilj
je istrazivanja bio ispitati stavove posjetitelja o zadovoljstvu elementima manifestacije,
namjeri ponovnog posjeta, nedostacima Dana piva te smjeru razvoja Dana piva grada
Karlovca u buducnosti.

Najbrojniji su ispitanici mlade Zivotne dobi od 18 do 25 godina (37 %). Najmanji broj
ispitanika biljeZi 65 i viSe godina (2 %). Najbrojniji ispitanici dolaze iz grada Karlovca (44
%), zatim slijede ispitanici iz Zagreba (16 %) i ostalih gradova Republike Hrvatske (Duga
Resa, Slunj, Ozalj, Cetingrad, Ogulin, Knin, Sisak, Rijeka, Delnice, Severin na Kupi, Krasi¢,
Jastrebarsko, Samobor, Zapresi¢, Krapina). Inozemni posjetitelji dolaze iz susjednih
zemalja poput Republike Slovenije (Crnomelj, Ljubljana) te Srbije (Beograd). Ispitanici su
doznali za Dane piva u Karlovcu putem drustvenih mreza (67 %), letaka (12 %), jumbo
plakata (18 %), te ostalih izvora (20 %) od kojih se najvise istice usmena predaja rodbine,
prijatelja i poznanika. Posjetitelji Dana piva dolaze ve¢inom osobnim automobilom (64 %).
Oni posjetitelji koji ostvaruju nocenje u gradu Karlovcu ve¢inom biraju privatni smjestaj
(77 %) 1 smjestaj u kampu (10 %).

Za potrebe istrazivanja formirana su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Planiraju li posjetitelji Dana piva u Karlovcu ponovno posjetiti manifestaciju?

2. Namjeravaju li posjetitelji Dana piva u Karlovcu preporuciti manifestaciju
drugima?

3. Jesu li posjetitelii Dana piva u Karlovcu zadovoljni zabavno-glazbenim
programom manifestacije?

4. Jesu li posjetitelji Dana piva u Karlovcu zadovoljni vizualnim identitetom
manifestacije?

5. Jesuli posjetitelji Dana piva u Karlovcu zadovoljni urednos$¢u i ¢isto¢om prostora
na kojem se odvija manifestacija?

Jesuli posjetitelji Dana piva u Karlovcu zadovoljni sadrzajima za razli¢ite uzraste?

6
7. Koliko je sveukupno zadovoljstvo posjetitelja Dana piva u Karlovcu?
8. Sto nedostaje ovogodinjim Danima piva u Karlovcu?

9

U kojem smjeru bi se trebali razvijati Dani piva grada Karlovca u budu¢nosti?

Na temelju istrazivackih pitanja kao i rezultata deskriptivnog istrazivanja potvrdene su
sljedece hipoteze:

H1: Posjetitelji Dana piva planiraju ponovno posjetiti manifestaciju u budu¢nosti.
H2: Posjetitelji Dana piva namjeravaju manifestaciju preporuciti drugima.

H3: Posijetitelji Dana piva su zadovoljni zabavno-glazbenim programom manifestacije.
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H4: Posjetitelji Dana piva su zadovoljni vizualnim identitetom manifestacije.

H5: Posjetitelji Dana piva su zadovoljni urednos¢u i ¢isto¢om prostora na kojem se odvija
manifestacija.

Heé: Posjetitelji Dana piva su zadovoljni sadrzajima manifestacije za razli¢ite uzraste
posjetitelja.

H?7: Posjetitelji Dana piva su sveukupno zadovoljni manifestacijom.

H8: Ovogodisnjim Danima piva nedostaje bogatija enogastronomska ponuda s vise
sadrzaja, kucica i sjedec¢ih mjesta.

H9: Dani piva trebaju razvijati enogastronomske i zabavne sadrzaje u budu¢em razdoblju.

Kori$tena je metoda ispitivanja (anketiranje). Ispitani su posjetitelji razli¢itih zivotnih
dobi. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 283 ispitanika. Anketni upitnik se sastojao
od 33 pitanja koja su se odnosila na zadovoljstvo posjetitelja Danima piva, namjeru
ponovne posjete, otvorena pitanja: ,,Sto nedostaje Danima piva u Karlovcu?” i ,,U kojem
smjeru bi se trebali razvijati Dani piva grada Karlovca u budu¢nosti?” te opée podatke
o posjetiteljima. Slaganje ispitanika s tvrdnjama mjereno je Likertovom ljestvicom za
ocjenjivanje stavova u rasponu od 1 do 5 (1 - izrazito se ne slazem, 5 - izrazito se slazem),
a zadovoljstvo Likertovom ljestvicom za ocjenjivanje stavova u rasponu od 1 do 5 (1 -
potpuno nezadovoljstvo i 5 — potpuno zadovoljstvo). Deskriptivnom statistikom opisane
su promatrane varijable sadrzane u instrumentu istrazivanja. Kori$tene mjere centralne
tendencije su bile aritmeticka sredina (potpuna mjera) i mod (polozajna mjera).

Rezultatima provedenog istrazivanja nastoji se izloziti razina zadovoljstva posjetitelja
elementima manifestacije, namjera ponovnog posjeta, uoceni nedostaci, kao i moguci
smjerovi razvoja manifestacije u buducnosti. Rezultati ovog istrazivanja od koristi
su onim subjektima koji upravljanju organizacijom razli¢itth manifestacija u svrhu
unaprjedenja kvalitete usluga i sadrzaja namijenjenih ciljnim skupinama. Analizom
rezultata istrazivanja zakljuceno je da su sve prethodno definirane hipoteze potvrdene te
da su posjetitelji zadovoljni zabavno-glazbenim programom (3,94), vizualnim identitetom
(4,14), uredno$cu i distocom prostora (4,19), sadrzajima za razli¢ite uzraste posjetitelja
(4,02), kvalitetom ugostiteljske ponude (3,65) kao i sveukupnom realizacijom manifestacije
(3,68). Posjetitelji Dana piva u Karlovcu preporucuju da se Dani piva u buduénosti
razvijaju sadrzajno bogatijom ponudom piva, gastronomskim delicijama, ve¢im brojem
mikrolokacija, tematskim povezivanjem mikrolokacija, ve¢om dinamikom i frekvencijom
posjetitelja na razli¢itim mikrolokacijama u svrhu smanjenja guzvi. Ono $to im nedostaje
je brojnija i raznovrsnija enogastronomska ponuda s vise $tandova (kucica) s pripadaju¢im
stolovima i stolicama te bogatija ponuda estradnih izvodaca.
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U nastavku se isti¢u neki od odgovora na otvorena pitanja anketnog upitnika.

1. Sto nedostaje ovogodi$njim Danima piva u Karlovcu?

vi$e razlicitih piva, vedi izbor piva
vide stolova i stolica

raznovrsniji estradni umjetnici

bolja rasvjeta u parku

vedi broj besplatnih parkirnih mjesta
vedi izbor pica i hrane opéenito

nesto atraktivnije za starije generacije
vi$e Standova s hranom

bolja informiranost o lokacijama
klupice za sjedenje

jeftinija piva

bogatija ponuda tradicionalnih pereca
vide programa za djecu

visoki stolovi uz koje se moze stajati

Obrtnicki sajam u sredi$tu grada i bolja rasvjeta na Obrtnickom sajmu.

2. U kojem smjeru bi se trebali razvijati Dani piva grada Karlovca u budu¢nosti?

114

vi$e zabavnih izvodaca u jednoj veceri

obogatiti ponudu hrane i pi¢a

u smjeru dostupnijeg parkinga za osobna vozila

program zavr$ava prerano, organizirati program i u kasnijim satima
razvoj super prepoznatljivog vizualnog identiteta

neka manifestacija traje 10 dana kao i prije

ide u dobrom smjeru

samo tako naprijed

vi$e standova s hranom i pi¢em

tako kako je krenulo

u zadovoljavanju interesa starijih i mladih generacija istovremeno
trebali bi duze trajati

ukljuciti Stari plac kao jednu od lokacija

prosiriti (obogatiti) ponudu hrane i pi¢a

u smjeru urbanog festivala

u smjeru povoljnijih cijena piva

proéiriti ponudu piva

u smjeru kvalitetnijih festivalskih piva

u smjeru osmisljavanja obiteljski orijentiranih dnevnih programa
promijeniti dislociranu lokaciju Obrtnickog sajma.

poboljsati marketinske aktivnosti na Obrtni¢kom sajmu.
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Prilog 1. Anketni upitnik

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KARLOVCA

ANKETNI UPITNIK O ZADOVOLJSTVU POSJETITELJA DANA PIVA

Postovani,

Ova je anketa sastavljena u svrhu ispitivanja zadovoljstva posjetitelja Dana piva u Karlovcu.
Istrazivanje stavova posjetitelja provodi Turisticka zajednica grada Karlovca i Veleuciliste
u Karlovcu. Cijenimo $to ste odvojili Vase vrijeme kako biste ispunili ovu anketu. O
sudjelovanju u ovom istrazivanju odluc¢ujete potpuno slobodno, a dobiveni odgovori
ostaju anonimni.

Molimo Vas oznacite stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama na ljestvici od 1
(izrazito se ne slazem) do 5 (izrazito se slazem). Molimo zaokruzite odgovor za svaku
tvrdnju.

1. Dostupne su sve informacije o manifestaciji.

2. Hrana i pice su na za tu svrhu dostupnim mjestima.

. Sveukupni program je jedinstven.

. Dostupni su razli¢iti suveniri.

. Cijene su pristupacne.

. Lak je pristup parkirali$nim mjestima.

. Signalizacija je dobra.

. Prijevoz do manifestacije je dobro organiziran.

O 00 ([N [\ | Ul || W

. Prostor je dobro osiguran.

10. Prevelika je guzva.

11. Lokalno stanovnistvo i domacdini su gostoljubivi.

12. Prisustvovat ¢u sli¢nim dogadanjima u buduénosti.

13. Ponovno ¢u posjetiti Dane piva u Karlovcu.

14. Preporucit ¢u Dane piva u Karlovcu drugima.
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15. Dijelim svoja iskustva s drugima tijekom posjete putem drustvenih
mreza.

ZADOVOLJSTVO DANIMA PIVA U KARLOVCU

Molimo Vas oznacite stupanj zadovoljstva sljede¢im elementima na ljestvici od 1
(potpuno nezadovoljstvo) do 5 (potpuno zadovoljstvo). Molimo zaokruzite odgovor
za svaki element.

16. Kvaliteta zabavno-glazbenog programa. 1 2 345
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17. Vizualni identitet. 1 2 345
18. Urednost i ¢istoca prostora. 1 2 345
19. Raznovrsnost aktivnosti i sadrzaja za razli¢ite vrste uzrasta. 1 2 345
20. Kvaliteta ugostiteljske ponude. 1 2 345

U potpunosti nezadovoljan

1 2 3

21. Koliko ste ukupno zadovoljni programskim sadrzajima Dana piva u Karlovcu?

4 5 U potpunosti zadovoljan

22.Izdvojite Vama najatraktivniju lokaciju ovogodisnjih Dana piva.

23. Sto nedostaje ovogodi$njim Danima piva?

24. U kojem smjeru bi se trebali razvijati Dani piva u budu¢nosti?

Grad i zemlja iz koje dolazite
(molim upisite):

iskljucivo zbog Dana piva?

Spol 1) Zenski  2) Muski
1) 18 - 25 4) 46 - 55
Dob 2)26 - 35 5) 56 - 65
3) 36 - 45 6) > 65
Jeste li dosli u Karlovac | 1) da 2) ne

Koliko ste puta posjetili Dane
piva u Karlovcu?

1) Ovo mi je prvi put

2) Jednom ili vie puta

1) drustvene | 3) jumbo plakati
Kako ste doznali za Dane piva | mreze
u Karlovcu? 4) ostalo

2) letci

1) automobilom | 3) biciklom
Kojim prijevoznim sredstvom
ste doputovali na Dane piva u | 2) autobusom 4) pjesice
Karlovcu?

3) vlakom 5) ostalo

Zahvaljujemo na VaSem vremenu i suradnji!
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6.9. Objedinjeni nalazi svih provedenih primarnih istrazivanja
manifestacija - metaevaluacija

Metaevaluacija se provodi kao evaluacija prethodno provedenih niza evaluacija.
Zasniva se na ideji sustavne preglednosti klju¢nih rezultata istrazivanja radi donosenja
zbirnih zaklju¢aka. U metaevaluaciju je ukljucen niz evaluacija sljede¢ih manifestacija:

a) Advent u Karlovcu - uzorak od 350 posjetitelja
b) Proljetne promenade - uzorak od 324 posjetitelja
¢) Ivanjski krijes — uzorak od 150 posjetitelja

d) Festival balona - uzorak od 135 posjetitelja

e) Dani piva - uzorak od 283 posjetitelja.

Izdvojeno je nekoliko zajednickih elemenata radi donosenja zbirnih zakljucaka:

I. ukupno zadovoljstvo posijetitelja manifestacijom

II. naj¢es¢i motivi dolaska posjetitelja manifestacije

IIL. naj¢esce trazeni elementi u perspektivi unaprjedenja manifestacije
IV. znadaj manifestacije za lokalnu zajednicu

V. faza zivotnog ciklusa manifestacije u vrijeme provodenja istrazivanja.

I. Ukupno zadovoljstvo posijetitelja manifestacijom (prosje¢na ocjena):
a) Advent u Karlovcu - ukupno zadovoljstvo (4,15)
b) Proljetne promenade — ukupno zadovoljstvo:
dana 27. 4. (4,23)
dana 11. 5. (4,05)
dana 18. 5. (4,0)
¢) Ivanjski krijes — ukupno zadovoljstvo (4,18)
d) Festival balona - ukupno zadovoljstvo (4,20)
e) Dani piva — ukupno zadovoljstvo (3,68).

I1. Najces¢i motivi dolaska posjetitelja manifestacije:
a) Advent u Karlovcu - zabavno-glazbeni program i ugostiteljska ponuda
b) Proljetne promenade - uzivanje u specijalnim dogadanjima i promjena
svakodnevnog ritma zivota, uzivanje u druzenju s ljudima koji vole iste aktivnosti
i uzivanje s ¢lanovima obitelji u zajednickim aktivnostima
¢) Ivanjski krijes — uzivanje u drustvu s prijateljima
d) Festival balona - uzivanje u specijalnim dogadanjima i znatizelja

e) Dani piva - naj¢e$¢i motivi dolaska posjetitelja nisu obuhvaceni istrazivanjem.
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II1. Najcesce trazeni elementi u perspektivi unaprjedenja manifestacije:

a) Advent u Karlovcu - gastronomska ponuda, dostupni javni WC-i na lokaciji, prostor
odrzavanja manifestacije prosiren prema gradskom klizalistu

b) Proljetne promenade - enogastronomska ponuda, bolja promocija manifestacije i
pripadajucih sadrZaja, viSe informativnih, edukativnih i zabavnih sadrzaja, bogati sadrzaj
za one najmlade

c) Ivanjski krijes — kvalitetnija gastronomska ponuda se vise sadrzaja, vise gastro Satora i
sjede¢ih mjesta te camaca na rijeci Kupi, naglasak na bastini i dugogodisnjoj tradiciji

d) Festival balona — sadrzajno bogatija manifestacija, viSe balona razli¢itih veli¢ina, vise
lokacija za slijetanje balona, zastupljeni dodatni i gastro sadrzaji

e) Dani piva — bogata ponuda hrane i pica, trajanje manifestacije vise dana, sadrzajno bogat
glazbeni program.

IV. Znacaj manifestacije za lokalnu zajednicu:

a) Advent u Karlovcu - kulturni znacaj

b) Proljetne promenade — informativni, edukativni i kulturni znacaj
c) Ivanjski krijes — kulturni znacaj

d) Festival balona — zabavni i rekreacijski znacaj

e) Dani piva - izrazito gospodarski znacaj (dugogodi$nja gospodarska tradicija).

V. Faza Zivotnog ciklusa manifestacije u vrijeme provodenja istrazivanja:

a) Advent u Karlovcu - faza rasta

b) Proljetne promenade - faza zrelosti

c) Ivanjski krijes - faza rasta

d) Festival balona - faza uvodenja

e) Dani piva - faza ponovnog ozivljavanja (transformacija objektivnih ¢imbenika

manifestacije — lokalitet, sadrzaji, program).

Izdvojeni najce$¢e trazeni elementi u perspektivi unaprjedenja svih analiziranih
manifestacija na sveukupno 1242 anketirana posjetitelja su:

a) raznolika enogastronomska ponuda

b) bogati popratni ugostiteljski sadrzaji.
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Djelo Prirucnik za provodenje istrazivanja stavova posjetitelja manifestacija ispunjava
prazninu koja postoji na domacem trzistu u podrucju znanstvene i strucne literature koja
obraduje tematiku istrazZivanja turistickog trzista s fokusom na istrazivanje manifestacija
i zadovoljstva posjetitelja manifestacija. Osim teorijskog okvira, posebnu vrijednost
Prirucniku daju primjeri provedenih istraZivanja koji ilustrativno prikazuju proces
istrazivanja, a prilozeni su im i instrumenti istrazivanja. Stoga, Prirucnik daje smjernice
Studentima, strucnjacima i znanstvenicima za provodenje viastitih primarnih istrazivanja, te
time podupire drustveno korisno ucenje.

Prof. dr. sc. Dina Loncari¢

Tema djela je visoko relevantna jer je vezana za relativno neistrazeno podrucje stavova i
motiva turista i njihove zelje za prisustvovanjem raznim vrstama manifestacija, koje same po
sebispadajuuvrloznacajan oblik turisticke ponude. Uspjeh ovakve turisticke ponude ovisiprije
svega o dobrom osmisljavanju nacina da se zadovolje zelje i potrebe sudionika u cemu kljucnu
ulogu ima dobro poznavanje motiva i stavova potencijalnih sudionika manifestacija. Pozitivna
percepcija autenticnosti i osjecaj pripadnosti stvorit ¢e kod sudionika osjecaj zadovoljstva i
rezultirat ¢e Zeljom za ponovnim sudjelovanjem na manifestaciji (vjernos¢u manifestaciji).

Prof. dr. sc. Darko Prebezac

Ovaj Prirucnik daje znacajan doprinos u podrucju znanstvene i strucne literature koja
se bavi problematikom istrazivanja turistickih trzista s posebnim osvrtom na manifestacije i
zadovoljstvo posjetitelja manifestacija. Osim teorijske podloge koja sluzi za prikaz procesa
istrazivanja trzista, posebnu vrijednost Prirucniku daju primjeri provedenih istraZivanja koji
ilustrativno prikazuju proces istrazivanja i popraceni su instrumentima istrazivanja.

Dr. sc. Branko Wasserbauer, prof. v. §.
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